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HAUSRATVERSICHERUNG

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG Produkt:
mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland Hausratversicherung

Dieses Blatt dient Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versiche-
rung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungs-
schein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstdrung, der Bescha-
digung oder des Abhandenkommens lhres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

. Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. Dazu zéhlen alle Sa- Dazu zéhlen z. B.:

chen, die dem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. X vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die die-
Verbrauch) dienen. Dazu zahlen beispielsweise auch: ser die Gefahr tragt;

v Mobel, Teppiche, Bekleidung; X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger;

v elektrische und elektronische Haushaltsgeréate (z.B. Wasch- X Luft- und Wasserfahrzeuge.

maschine, TV, Computer);

v Antennen und Markisen, die zu Ihrer Wohnung gehéren;

v Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck) in begrenz-
ter Hohe.

Versicherte Gefahren

v Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung;

v Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie ﬂ Gibt es Deckungsbeschrénkun-
[{a.ub oder den .Versuch einer solchen Tat; gen?

eitungswasser;

Naturgefahren wie Sturm, Hagel;

Weitere Naturgefahren, soweit diese gesondert vereinbart

sind. Das sind die Elementargefahren Uberschwemmung,

Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,

Lawinen und Vulkanausbruch;

v Fahrraddiebstahl;

v Unbenannte Gefahren, sofern gesondert vereinbart;

v Online- und Digitalschutz, sofern gesondert vereinbart.

Versicherte Schaden

Sachschaden infolge von Zerstérung, Beschadigung oder Abhan-

denkommen der versicherten Sachen infolge eines Versiche-

rungsfalls.

Versicherte Kosten

v Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwen-

digen und tatsachlich angefallenen:

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten;

Aufradumungskosten;

Bewegungs- und Schutzkosten;

Hotelkosten, Transport- und Lagerkosten;

Schlossdnderungs- und Bewachungskosten;

Kosten fur provisorische MaBnahmen;

Reparaturkosten fiir Gebdude- und Nasseschaden.

Versicherungssumme und Versicherungswert

v Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag, der
dem Versicherungswert entsprechen soll. Ist das nicht der
Fall, kdnnen Nachteile bei der Entschadigungsberechnung
entstehen

EANIEN

Es gibt eine Reihe von Féllen, in denen der Versicherungsschutz
eingeschrankt sein kann. In jedem Fall vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind zum Beispiel:

I Krieg

I Kernenergie

I Schwamm, sowie alle Arten von Hausfaulepilzen

I Sturmflut

I Schéaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben

AN N N NN
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. Wo bin ich versichert?

Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat voriibergehend au-
Berhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten.

- Die Versicherungsbeitrdge missen Sie rechtzeitig und vollstdndig bezahlen.

- Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.

- Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

- Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen Sie uns ansprechen,
damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag missen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrdge zahlen missen ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder
jahrlich sein. Sie kdnnen uns die Beitrédge tberweisen oder uns erméchtigen, die Beitrdge von Ihrem Konto einzuziehen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verldngert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verldngerungsjahr),
auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

@ Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kiindigen (das muss spatestens drei Monate vorher geschehen).
Daneben kénnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist z.B. mdglich nach dem Eintritt des Versicherungsfalles. Dann endet
die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Allgemeine Vertragsinformationen

gemaB §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
in Verbindung mit § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Identitat des Versicherers

VHV Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Registergericht: Amtsgericht Hannover

Registernummer: HRB 57331

USt-1dNr.: DE 815 099 837

Postanschrift: 30138 Hannover

Hausanschrift und Sitz der Gesellschaft: VHV Platz 1, 30177 Hannover (Ladungsfahige Anschrift)

Vorstand: Dr. Sebastian Reddemann (Sprecher), Ulf Bretz, Dr. Thomas Diekmann,
Sina Rintelmann, Dr. Angelo O. Rohlfs

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Thomas Voigt

Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers

Die VHV Allgemeine Versicherung AG betreibt das Versicherungsgeschaft in den folgenden Versicherungssparten:
Kraftfahrtversicherung,
Allgemeine Haftpflichtversicherung,
Sachversicherung inkl. Technische Versicherung,
Unfallversicherung,
Kautionsversicherung.

Identitédt des Assekuradeurs
Manufaktur Augsburg GmbH

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Registergericht: Amtsgericht Augsburg
Registernummer: HRB 27590

USt-1dNr.: 103/132/12349

Hausanschrift und Sitz der Gesellschaft: Proviantbachstr. 30, 86153 Augsburg
Geschaftsfihrung: Armin Christofori, Thomas Mdiller

Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Fur das Versicherungsverhaltnis zwischen Ihnen und uns gelten der Antrag, die gesetzlichen Bestimmungen und die Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen sowie die fiir die einzelnen Versicherungsarten geltenden Besonderen Bedingungen, Zusatzbedingungen,
Tarifbestimmungen und Sondervereinbarungen.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungs-
schein und den Vertragsbestimmungen.

Gesamtpreis der Versicherung

Die Hohe der Einzelbeitrage, der zu entrichtende Gesamtbeitrag einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungsteuer und der Zeitraum,
fuir den der Beitrag zu zahlen ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein ausgewiesen.

Zusatzliche Kosten

Bei Beitragsriickstdnden berechnen wir Mahnkosten; bei Riickldufern im Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, lhnen die Bankge-
bihren in Rechnung zu stellen. Weitere Gebihren oder Kosten, z. B. fiir die Antragsbearbeitung werden nicht erhoben. Falls beson-

dere Kosten fir Telekommunikationsgebiihren anfallen, die tiber die normalen Telefonkosten hinausgehen, werden diese bei der je-
weiligen Telefonnummer angegeben.

Beitragszahlung

Die Beitrdge sind zum jeweiligen Félligkeitstermin zu zahlen. Diese Termine, die Zahlungsart und die Zahlungsweise kénnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

Giiltigkeitsdauer des Angebots

Den lhnen Uberreichten Angebots- und Antragsunterlagen liegen die Beitrdge, Versicherungsleistungen, Versicherungsbedingungen
und Verbraucherinformationen zugrunde, die zum Zeitpunkt der Aushandigung gelten.

10. Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere inhaltlich Gbereinstimmende Vertragserklarung (Willenserkla-
rungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserklarung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

Im Fall von Abweichungen von Ihrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese — einschlieBlich Belehrung und Hinwei-
sen auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in lhrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziiglich nach
Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen
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Beitrag nicht unverziglich, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, es
sei denn, Sie haben die verspatete Zahlung nicht zu vertreten.

Der Versicherungsschutz kann (weil z. B. noch Einzelheiten der Vertragsgestaltung zu klaren sind) auch aufgrund einer vorlaufigen
Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunachst ein eigenstandiger Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endgiltigem Ab-
schluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins tiber den endgltigen Versicherungsschutz endet.

11. Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1 — Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
der Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese
wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
diese Belehrung,
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, dies allerdings nur, wenn Sie Ihre Vertragserklarung als Verbraucher abgegeben
haben,
und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Manufaktur Augsburg GmbH, Proviantbachstr. 30, 86153 Augsburg

Fax: +49 (0)821 71008-599, E-Mail: service@manaug.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Wider-
rufs entfallenden Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist be-
ginnt. Den Teil des Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei han-
delt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit:
1/30 des Monatsbeitrags bzw.

1/90 des Vierteljahresbeitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrags bzw.
1/360 des Jahresbeitrags
Die Erstattung zurilickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leis-
tungen zuriickzugewédhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.
Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Abschnitt 2 - Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefihrt:
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:
1. dieldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Gber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdérige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und lhnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungs-
berechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Beitrdge einzeln auszu-
weisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein ge-
nauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises
ermoglichen;

6. a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mdogliche weitere
Steuern, Gebuhren oder Kosten, die nicht tiber den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatzlichen Kosten in
Rechnung gestellt werden;
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Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter An-
gebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschut-
zes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen
und Anschrift derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich
Informationen (iber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. a)  Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b)  Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Ver-
tragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Giber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tiber das zustéandige
Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fiihren;

15. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.
Ende der Widerrufsbelehrung

12.

Laufzeit des Vertrags

Die Versicherungsdauer betragt in der Regel mindestens ein Jahr. Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres verléangert sich der je-
weilige Vertrag stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn er nicht fristgemaB gekiindigt wird. Etwaige Besonderheiten ergeben sich aus
dem Antrag oder dem Versicherungsschein.

13.

Beendigung des Vertrags

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spates-
tens drei Monate vor dem Ablauf des Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr und bei Vertragen, die von vornherein einen festen Endtermin vorsehen, endet der
Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Fillen:

fur den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall,

fur den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie,

fur den Versicherungsnehmer bei Beitragserhohung.
Einzelheiten kdnnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen entnehmen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben
hiervon unberihrt.

14.

15.

16.

Anzuwendendes Recht, zustéandiges Gericht

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar. Der allgemeine Ge-
richtsstand flr Klagen gegen uns ist Hannover. Als natiirliche Person kénnen Sie aber auch an dem Gericht klagen, in dessen Bezirk Sie
zur Zeit der Klageerhebung lhren festen Wohnsitz haben oder, in Ermangelung eines solchen, Ihr gewdhnlicher Wohnsitz liegt. Fiir den
Fall, dass Sie lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich abweichend von vorgenannter Regelung die gericht-
liche Zustandigkeit nach unserem Sitz.

Anzuwendende Sprache

Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher Sprache mit; wahrend der Laufzeit dieses Vertrags kommunizieren
wir mit lhnen in deutscher Sprache.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucherahnlicher Lage
befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kénnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
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17.

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhéangige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet,
an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen und erkennen die Entscheidungen des Ombudsmanns bis zu einem Streitwert von 10.000
EUR als verbindlich an. Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unberihrt.

Aufsichtsbehorde

Wenn Sie als Versicherungsnehmer mit der Betreuung durch uns als Versicherer nicht zufrieden sind oder Meinungsverschiedenheiten
bei der Vertragsabwicklung auftreten, konnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Wir unter-
liegen als Versicherer der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
liber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaR priifen konnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns gestellten Fragen wahrheitsge-
maB und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegentiber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegeniiber der Manu-
faktur Augsburg GmbH, Proviantbachstr. 30, 86153 Augsburg schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollsténdige Angaben machen. Nédhere Einzel-
heiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir den-
noch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Ver-
tragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt
haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdanderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstédnde, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie
die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsédnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeig-
ten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Vertragsanderung fristlos
kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ruiicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von flinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies
gilt nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezliglich der Anzeigepflicht, des Ruicktritts, der
Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters
als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu berticksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2026)

Praambel

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschéden an lhrem Hausrat. Versichert sind Schaden
durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder beschadigt,
entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher
Art und Gute im neuwertigen Zustand. Wir berechnen Ihre Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir Gibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (Beispiele: Schlossénderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis entste-
hen.

Die ,Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen” sind die Vertragsgrundlage fiir Ihre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind ge-
schlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:
Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschliisse
dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den
Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse (Beispiel: Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der
Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschadigen. Da die Hausratversiche-
rung im Regelfall zum Neuwert entschédigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fir Kunst-
gegenstdnde und Antiquitaten ist es der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen. Bei in
Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemaB verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn sie dem Wert lhres Hausrats ent-
spricht. Die Versicherungssumme ist maBgeblich fir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des Hausrats wahrend der Ver-
tragslaufzeit, Beispiel: durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fiir Sie im Schadenfall eine zusatzliche Vorsorgeversicherungssumme zur
Verfiigung. Die Hohe des Vorsorgebetrages betragt im Produkt PREMIUM 20 Prozent und im Produkt PREMIUM mit Baustein PREMIUM-
PLUS 30 Prozent der Versicherungssumme. Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Scha-
denfall. Damit reduziert sich fir Sie das Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein.

Summenanpassung: Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer Versicherungssumme. Die Anpassung
der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fir lhren Hausrat verdndert. Das soll Sie im Scha-
denfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schitzen.

Obliegenheiten: Das sind |Ihre Verhaltenspflichten vor, wéhrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel missen Sie zur Vermeidung
von Frostschaden Ihre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefdhrden Sie Ihren
Versicherungsschutz.
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Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt werden
oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahr-
zeuganprall; Sengschaden; Rauch- und RuBschaden;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
Leitungswasser;

Naturgefahren

Sturm, Hagel;

soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen und Vulkanausbruch.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt
ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.
Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz und Explosion zu verstehen? Welche Schiden sind dariiber
hinaus versichert? Welche Schiden sind hier nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemédBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

Mitversichert sind Brandschéaden an versicherten Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiden an elektrischen Einrichtungen und Geraten kénnen Blitzschlagschéa-
den sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes
zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch
sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plotzlich verlaufende KraftauBerungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der KraftauBerung.

Die Explosion eines Behélters (Beispiele: Kessel, Rohrleitung) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss
in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des
Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein Zerreien
seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs an versicherten Sachen. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz
seiner Teile oder seiner Ladung.

Fahrzeuganprall durch StraBBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeuge

Versichert ist der Anprall von StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen an versicherten Sachen. Das gilt auch fiir den Anprall
ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schéaden, die durch StraBen- oder Wasserfahrzeuge entstehen, deren Halter oder Lenker der Versicherungs-
nehmer ist.

Seng- oder Schmorschaden

Versichert sind Seng- oder Schmorschaden.
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Seng- oder Schmorschaden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen einer Feuer- oder einer Hitzequelle
ausgesetzt waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle tatséchlich gebrannt hat.

Nicht versichert sind Schédden, die an elektrischen Einrichtungen / -Geraten durch die Wirkung des elektrischen Stromes entste-
hen.

Rauch- und RuBBschéden
Versichert sind Rauch- und RuBschaden, die aus einem Ereignis nach A3.1 bis A3.8 entstanden sind.

Darlber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB versicherte Sachen unmittelbar beschadigt
oder zerstort. Voraussetzung ist, dass der Rauch und RuB plotzlich bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trocknungsanlagen auf dem Versicherungsgrundsttick austritt.

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und Ruf3 allmahlich einwirken (Beispiel: Fogging).
Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

Schéaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden,
die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungs-
schutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schiaden
sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Féllen gegeben:
Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen
Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung flr das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlssels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behaltnis mit falschem
Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Geb&dudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschli-
chen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einem Raum eines Gebdudes auf frischer Tat angetroffen wird und Gewalt anwendet, um sich den
Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt
gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen
Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A4.5 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub
dieses Schlissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher
durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlissels
durch fahrldssiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Diebstahl

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeug-Anhangern

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, wenn diese innerhalb Europas im geographischen Sinn nach dem Aufbrechen
eines verschlossenen Kraftfahrzeugs oder einer fest mit diesen Fahrzeugen verbundenen und verschlossenen Dachbox.

eines verschlossenen Kraftfahrzeug-Anhéngers. Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass der Anhdnger fest umschlos-
sen ist. Planen, Persenninge oder Ahnliches gelten nicht als feste UmschlieBung.

einer fest mit einem Kraftrad verbundenen und verschlossenen Box entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden.
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Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgeméaBen Offnen von Tiiren oder
Behaltnissen bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héduslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind oder deren Gebrauch dienen.

Nicht versichert sind Wertsachen (A18.1 VHB), elektronische Gerate, Kameras und deren Zubehor.

Je Versicherungsfall steht ein Betrag von 2.000 Euro als Entschadigungsgrenze zur Verfiigung, wenn der Schaden
a) zwischen 6.00 und 22.00 Uhr oder

b) wahrend einer Fahrunterbrechung von nicht langer als zwei Stunden eingetreten ist.

Wird der Diebstahl zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr veribt und ist die Voraussetzung gemaB b) nicht erfillt, wird je Versiche-
rungsfall maximal 600 Euro entschadigt.

Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen

Versicherungsschutz besteht flr versicherte Sachen, die aus einem verschlossenen Schlafwagenabteil oder einer verschlossenen
Schiffskabine nach deren Aufbrechen entwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind oder deren Gebrauch dienen.

Fur Wertsachen (A18.1 VHB), elektronische Geréte, Kameras und deren Zubehor werden je Versicherungsfall maximal 1.000 Euro
entschadigt.

Trickdiebstahl aus der versicherten Wohnung

Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen, die ein Dieb, der durch Tauschung durch ihn oder weitere Mitwirkende in
die Wohnung gelangt ist, entwendet.

Die freiwillige Herausgabe von versicherten Sachen nach einer Tauschung stellt keinen versicherten Trickdiebstahl dar und ist
nicht versichert.

Fur Wertsachen (A18.1 VHB) werden je Versicherungsfall maximal 1.000 Euro entschadigt.

Diebstahl von Rollstiihlen, nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstiihlen, Rollatoren, Gehhilfen, Kinderwagen und Bollerwa-
gen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Rollstiihlen, nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstihlen, Rollatoren,
Gehbhilfen, Kinderwagen und Bollerwagen.

Fur Gegenstande, die mit den oben genannten Sachen lediglich lose verbunden sind, aber regelmé&Big deren Gebrauch dienen,
besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit diesen entwendet werden.

Diebstahl wahrend eines stationaren Aufenthalts

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von versicherten Sachen aus Patientenzimmern wahrend eines stationdren Kran-
kenhaus-, Kur-, Reha-, Pflege- oder Sanatoriumsaufenthalts sowie einer Kurzzeitpflege.

Voraussetzung ist, dass sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person als Patient
in einer der in Absatz 1 genannten Einrichtungen befindet.

Wertsachen (A18.1 VHB) sind bis zu einem Betrag in Hhe von 600 Euro mitversichert, wenn sie sich in einem verschlossenen
Behaéltnis (Schrank/Nachttisch) der stationaren Einrichtung befinden.

Diebstahl von Gartenmobeln

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Gartenmébeln, die sich auf dem Versicherungsgrundstiick oder in gemein-
schaftlich genutzten Rdumen befinden.

Je Versicherungsfall wird der vereinbarte Betrag entschadigt.
AuBenversicherungsschutz nach A12 besteht nicht.
Diebstahl von Wésche

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Wasche und Kleidung, die sich zum Trocknen oder Liften auf dem Versiche-
rungsgrundstiick oder in gemeinschaftlich genutzten Rdumen befinden.

Je Versicherungsfall wird der vereinbarte Betrag entschadigt.
AuBenversicherungsschutz nach A12 besteht nicht.
Fahrraddiebstahl

Fiir Schaden durch Diebstahl von Fahrradern und damit verbundenen Teilen (mit Ausnahme von Akkumulatoren von Elektro-
fahrradern) besteht Versicherungsschutz. Die Regelungen zur AuBenversicherung nach Teil A12 VHB gelten entsprechend.

Fur Akkumulatoren von Elektrofahrrddern besteht Versicherungsschutz nur, wenn diese separat gegen Diebstahl gesichert sind
oder zusammen mit dem Fahrrad abhandenkommen.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein verkehrsiibliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur
Fortbewegung einsetzt.

Ist das Fahrrad nicht in Gebrauch, hat der Versicherungsnehmer nach Mdglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum
zu nutzen. Er muss dort das Fahrrad durch ein verkehrstbliches Schloss gegen Diebstahl sichern.
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Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer)
des Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhaltnisméaBig oder fiir den Versicherungsnehmer un-
zumutbar ist, kann er die Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen. Dariiber hinaus hat er dem Versicherer einen
Nachweis dariiber zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls wieder her-
beigeschafft wurde.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach Teil B3.3.1.2 und B3.3.3 VHB zur Kiindi-
gung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Mit dem Fahrrad gleichgestellt sind:

a) Fahrradanhanger

b) Pedelecs sowie E-Bikes mit einer Tretunterstiitzung bis hdchstens 25 km/h, sofern hierzu keine Versicherungspflicht besteht
Die Hochstentschadigung betragt je Fahrrad 15.000 Euro.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem anderem Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann (Subsididrdeckung).

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A4.1.1 oder A4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort ein-
dringt und dort versicherte Sachen vorsétzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Féllen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Réuber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sa-
chen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher
Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rduber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib
oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts vertibt werden. Bei mehreren Versi-
cherungsorten ist der Versicherungsort mafgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Ver-
lust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des korperlichen Zustands des Versicherungsnehmers
haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige
nicht verschuldete Ursache (Beispiele: Ohnmacht, Herzinfarkt) entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
Nicht versicherte Schaden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.
Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb des
Versicherungsorts, an dem die Tathandlungen nach A4.5.1 bis A4.5.3 veriibt werden, sind diese Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?
Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschaden

Leitungswasserschiaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfihrenden Teilen,
Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfllssigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen da-
von sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.
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Versichert sind auch Schaden, die durch Wasser entstehen, welches aus innerhalb des Gebaudes verlaufender Regenrohre be-
stimmungswidrig ausgetreten ist.

Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschldge nach A5.4.3 gilt nicht.
Bruchschdaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehéren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von
Gebduden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbundenen Schlauchen;

von Heizungs- oder Klimaanlagen;

von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

der Regenentwasserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

Zusétzlich sind Bruchschaden an Bad- und Duschabdichtungen mitversichert, wenn diese ursachlich fiir einen versicherten Nas-
seschaden sind.

frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Toilettenbecken, Bidet, Urinal, Armaturen (Beispiele: Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Ge-
ruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlieBlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend)
nicht versichert.

Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt — Schaden
durch

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen durch diese
Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;
Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder
Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstérke flr den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgen-
den Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder
an ebenso widerstandsféhigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicher-
ten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch flir Gebaude, die baulich mit dem versicherten
Gebéaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.
Versicherte Sturm / Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden.
Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.
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Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen
sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude bau-
lich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Geb&duden, in denen sich versi-
cherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden auf dem das Gebaude liegt, in dem sich die versicherten Sachen
befinden, mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt auch, wenn unmittelbar angrenzende Grund- und Bodenfla-
chen, StraBen, Geh- und Radwegen tberflutet werden. Dies gilt nur, wenn

Witterungsniederschlage,

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéssern

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A6.4.1.1 oder A6.4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Ge-
baude eindringt oder auf Gebduden oder auf Grundstiicken sich ansammelndes, nicht mehr tiber gebaudeeigene Ableitungsrohre
oder damit verbundene Einrichtungen abfiihrbares / ableitbares Oberflachenwasser in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewédssern oder
Witterungsniederschldge

den Ruckstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgelost-
wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schdden an Gebauden im einwand-
freien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens lber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee-
oder Eismassen von Dachern (Dachlawine).

Versichert sind auch Schaden durch Eindringen von Schnee oder Schmelzwasser durch Offnungen, wenn diese Offnungen durch
Schneedruck entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen einschlieBlich der bei ihrem Niedergang verursachten
Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergtissen, Asche-Eruptionen
oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz fiir weitere Naturgefahren beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab dem im Versicherungsschein ge-
nannten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Die Regelung nach A6.4.9 entfillt, soweit gleichartiger Versicherungsschutz fiir den versicherten Hausrat gegen weitere Naturge-
fahren iber einen anderen Vertrag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorlie-
genden Vertrag fortgesetzt wird oder zwischen dem Antragseingang bei den Manufaktur Augsburg GmbH -Versicherungen und
dem beantragten zukinftigen Versicherungsbeginn mehr als 14 Tage liegen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt — Schaden
durch
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Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere
Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm, Hagel oder eine versicherte weitere Naturgefahr entstanden sind
und einen Gebdudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewéssern an die Erdober-
flache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahr-
zeuganprall; Sengschaden; Rauch- und RuBschaden. Dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben aus-
geldst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
wetterbedingte Luftbewegungen von weniger als Windstéarke 8 nach der Beaufortskala.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Geb&audeteilen
befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auBerhalb von Geb&duden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen, Stecker-Solaranlagen (Bal-
konkraftwerke) und Markisen nach A8.3.3.

Welche Sachen sind versichert?
Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlésslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei
dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuBenversicherung nach
A12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was gehort zum Hausrat?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen
nach A18.

Ferner gehoren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (Beispiele: Einbaumdbel und Einbaukiichen). Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungs-
nehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat. Er muss aufgrund dessen
hierfur die Gefahr tragen.

Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhalt-
nisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen, Stecker-Solaranlagen (Balkonkraftwerke), die den gesetzlichen Regelungen entsprechen und
Markisen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach A10. dienen. Diese miissen sich auf dem Grundstlick befinden, auf
dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig
sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate.
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen und ferngelenkte Flugmodelle einschlieBlich deren Zubehor.

Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen. Diese Sachen mussen
dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt, zu ausschlieBlich beruflichen oder
gewerblichen Zwecken dienen.

Die Entschadigung fir Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro
begrenzt.

Haustiere, dies sind Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach A10.1.1 gehalten werden (Beispiele: Hunde, Fische,
Katzen, Vogel).

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A8.1 bis A8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das
gilt nicht fir Sachen von Mietern oder Untermietern des Versicherungsnehmers nach A9.1.5.

Was gehort nicht zum Hausrat?

Nicht zum Hausrat gehdren

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A8.3.1 genannt.

vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum ibergegangene Sachen, fiir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen
und Anhdngern, soweit nicht unter A8.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter
A8.3.4 bis A8.3.6 genannt.
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Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versi-
cherungsnehmer Uberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (Beispiele: fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegen-
stande, Musikinstrumente, Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich fir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart
ist.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? Was ist das Versicherungsgrundstiick?

Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung ermdéglichen. Dies sind die ausschlieBlich vom
Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Geb&udes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hausli-
cher Gemeinschaft leben, gleich.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind
Raume, die ausschlieBlich tiber die Wohnung zu betreten sind (sogenannte Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fiir ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebauden einschlieBlich Garagen. Diese missen sich auf dem Versiche-
rungsgrundsttick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht
eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (Beispiele: ausgewiesene
Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese mussen sich auf dem Versicherungsgrundstlick befinden, auf dem sich
die versicherte Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Ndhe des Versicherungsgrundstiicks befinden.

Das Versicherungsgrundsttick ist das Flurstlick / sind die Flurstiicke, auf dem die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung
liegt. Stehen auf einem Flurstlick mehrere Gebdude, ist derjenige Teil des Flurstlicks Versicherungsgrundsttick, der durch Einfrie-
dung oder anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu der versicherten Wohnung gehort.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschdadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschddigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst
zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshéhe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kdnnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach versicherter Ge-
fahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Was ist unter der AuBBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung
AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fir Sachen der mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur vorlibergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitrdume von mehr als 6 Monaten gelten nicht
als vortibergehend.

Unselbstéandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Wohnung
auf, besteht Versicherungsschutz wéhrend:

der Ausbildung;

einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (Beispiele: Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).
Das gilt unabhédngig von der Dauer des Aufenthalts.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach A4.1 erfiillt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr flr Leib oder Leben nach A4.5.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz nur unter
folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fur Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Selbstbeteiligung und Entschddigungsgrenzen

Es gelten die vereinbarten Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen.
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Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:
Aufraumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlosséanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Kosten fir provisorische MaBnahmen

Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizolverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern
Ruickreisekosten aus dem Urlaub

Schaden am Tiefkiihlgut wegen 6ffentlichen Stromausfalls

Kosten fir Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Definition und Umfang der Kosten

Aufrdumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzuraumen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zerstérte und bescha-
digte Sachen wegzurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schitzen. Voraussetzung ist, dass diese
MaBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (Beispiel: Frithstlick) vorzuneh-
men. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer
die Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt ldngstens fir die vereinbarte
Dauer. Die Entschadigung ist pro Tag auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung
unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens fiir die vereinbarte Dauer.

Schlossédnderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel fir Tiren der Wohnung
oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvor-
richtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass
die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zéhlen eben-
falls dazu.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschdden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden
mussen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

Kosten fir provisorische MaBnahmen
Das sind Kosten, die flr provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schiitzen.
Kosten fir Wasser-, Gas- und Heizdlverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizol wegen eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig aus-
getreten sind. Hierzu gehoren auch Mehrkosten fiir Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten fiir den Stromverlust aus Stromspeichern.
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Ruckreisekosten aus dem Urlaub

Das sind zuséatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemein-
schaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und an den Versicherungs-
ort nach A10.1 reist. Hierzu zéhlen auch die Kosten fir mitreisende Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Hohe von 5.000 Euro voraussichtlich tibersteigt. Weiterhin
ist die Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person am Versiche-
rungsort erforderlich.

Als Urlaubsreise gilt jede privat oder dienstlich veranlasste Abwesenheit von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von hochstens
6 Wochen.

Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies richtet sich nach dem urspriinglich vorgesehenen Ur-
laubsreisemittel und der Dringlichkeit der Rickreise an den Versicherungsort.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Schaden an Gefrier- und Kiihlgut

Versichert sind Schaden an Gefrier- und Kiihlgut, die dadurch entstehen, dass eine Gefrier- und Kuhleinrichtung durch eine Un-
terbrechung der 6ffentlichen Stromversorgung ausféllt.

Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen, dass ein Tater in einer nach A4.1 beschriebenen Weise in die versicherte Wohnung
einbricht und ein dort vorhandenes Telefon verwendet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versiche-
rungssumme?

Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem
Zustand wiederzubeschaffen.

Fir Kunstgegenstande nach A18.1.1.4 und Antiquitaten nach A18.1.1.5 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist,
um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert.
Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrdge nach A18.3 begrenzt, werden hochstens diese berticksichtigt.
Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach
A14.1 entsprechen.

Die Versicherungssumme erhdht sich um den vereinbarten Vorsorgebetrag in Prozent.
Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er verdndert hierzu die Versiche-
rungssumme.

Fir die Anpassung wird der Index ,Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in
der Wohnung gelagerten Giter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (VPI). MaBgebend
ist der jeweils fir den Monat September vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhdht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen
Kalenderjahr gegenliber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma berticksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf den nachsten
vollen Euro aufgerundet. Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungssumme bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erkldrung in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax,
Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Gber die neue Versicherungs-
summe zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, gentigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung
nicht wirksam.
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Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?
Tarifanpassung

Der Versicherer ist berechtigt, einmal jahrlich die Tarifbeitrage fir bestehende Vertrage unter Beachtung der anerkannten Grunds-
atze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik zu Gberprifen, um sie an die erwartete Schaden- und Kostenent-
wicklung sowie Anderungen der Feuerschutzsteuer anzupassen und einen sich ergebenden Anpassungsbedarf an die betroffenen
Versicherungsvertrage weiterzugeben.

Die Beitrage konnen fir Teile des Gesamtbestands, die nach objektiv risikobezogenen Kriterien abgrenzbar sind, mittels aner-
kannter mathematisch-statistischer Verfahren getrennt ermittelt werden.

Ergibt sich aus der Uberpriifung der Beitrdge ein Erhdhungsbedarf von mindestens 5 Prozent, ist der Versicherer berechtigt, die
Beitrdge bestehender Vertriage um diesen Anderungssatz, hdchstens um 20 Prozent, anzupassen.

Wenn die Uberpriifung eine Beitragssenkung um mindestens 5 Prozent ergibt, ist der Versicherer zu einer entsprechenden An-
passung verpflichtet.

Beitragsanpassungen werden zur Hauptfalligkeit des Vertrags mit Wirkung ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres vorge-
nommen.

Beitragssenkungen kénnen auch ohne gesonderte Information durchgefiihrt werden. Beitragserhhungen werden dem Versiche-
rungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Erhohung des Beitrags mitgeteilt. Er kann dann den Versi-
cherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frithestens jedoch zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung, kiindigen.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung
erlischt spatestens 2 Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versiche-
rungsschutz nicht tiber. Fiir eine Ubergangszeit von 2 Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Woh-
nung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens 2 Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spétestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in
Quadratmetern anzugeben.

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen
Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax, Brief) erfolgen.

Verédndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fiihren,
wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung giltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhoht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt
auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax, Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach
Zugang der Mitteilung Uber die Erhohung Zeit. MaBgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die Kin-
digung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiin-
digung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versiche-
rungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange,
bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, ldngstens bis zum Ablauf von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Bei-
tragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort
ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange,
bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, ldngstens bis zum Ablauf von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Bei-
tragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A16.6.2 entsprechend. Nach Ablauf
der Frist von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen
Wohnungen.
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Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

gilt auch fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet
sind.

Wie wird die Entschdadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
Der Versicherer ersetzt

bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschddigungsberechnung angerechnet.

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt au-
Berdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versicherungswert
nach A14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschddigungsberech-
nung angerechnet.

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schonheitsschaden), einen Betrag, der dem Minder-
wert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anlasslich der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tatséchlich
angefallen ist.

Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.
Gesamtentschdadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach A14.2.2 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt
ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter Sachen bereits voll-
standig ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach A13 werden dariiber hinaus bis zu zehn Prozent der Versicherungssumme nach A14.2.1 bis A14.2.2
ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach A14.1, besteht eine
Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach A17.1 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert gekirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschddigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versiche-
rungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekirzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadener-
mittlungskosten ein.

Kosten

Versicherte Kosten nach A13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsdchlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils verein-
barten Entschadigungsgrenzen bericksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrinke? Welche Entschdadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?
Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach A8.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in A18.1.1.3 genannte Sachen aus Silber;
Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Md&belstiicken.

Wertschutzschranke

Wertschutzschrédnke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder European Certification Body
GmbH (ECB-S) nach der Richtlinie VdS 2450 anerkannt bzw. nach der Norm EN 1143-1 zertifiziert wurden.

Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschréanke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht missen sie nach den Herstellervorschriften fachméannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden
biindig eingelassen sein.

Entschadigungsgrenzen
Wertsachen werden je Versicherungsfall bis zur Versicherungssumme entschadigt.

Fir Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A18.2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Ver-
sicherungsfall, hochstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

3.000 Euro insgesamt furr Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrdage mit Ausnahme von Miinzen,
deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;
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A183.2.2
A183.23

A19
A19.1

A19.2

A19.3

A19.3.1

A19.3.2

A19.3.2.1
A19.322
A19.323

A19.33

A19.4

A194.1

A19.4.2
A19.43
A194.4

A19.5

A19.6

A19.7

A20
A20.1

15.000 Euro insgesamt fiir Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

25.000 Euro insgesamt flir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder
Platin.

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigenverfahren?
Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachver-
standigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.
Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen
zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax, Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachver-
standigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax, Brief) auffordern, den zweiten Sachverstan-
digen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstéandigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss inner-
halb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei
den Sachverstandigen durch das fir den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benennen:
Mitbewerber des Versicherungsnehmers,
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschaftsverbindung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem &hn-
lichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax, Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sach-
verstandigen als Obmann. Die Regelung nach A19.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht eini-
gen, wird der Obmann durch das fiir den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden
Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhandengekommenen, der zerstdrten und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen
Versicherungswerten zum Zeitpunkt des -Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen ver-
sicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstan-
digen voneinander ab, tbergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die darin streitig geblie-
benen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des Obmanns.
Seine Entscheidung tUbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich,
wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstéandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzégern.
Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstédndigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.
Wann wird die Entschdadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschiadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der H6he nach abschlieBend festgestellt hat.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.
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A20.2

A20.2.1

A20.2.2

A20.3

A20.4

A20.4.1
A20.4.2

A21

A21.1

A21.2

A22
A22.1

A22.2

A23
A23.1

A23.1.1
A23.1.2
A23.13

A23.14

A23.2

A24
A24.1

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschddigung innerhalb eines Monats geleistet
wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber
bei 4 Prozent und hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A20.1 und A20.2.1 gilt: Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass die-
ses Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusétzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor
dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit
Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A10 zu beheizen und dies geniigend haufig zu kontrol-
lieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.
Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A21.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B3.3.1.2
und B3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?
Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstdrten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige
Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziiglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso
muss er Sparblcher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B3.3.3 Folgendes: Der Versicherer
kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umsténde erhéhen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhhung nach Teil B3.2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A16 éndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung bleibt [dnger als die vereinbarte oder lber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere
Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.

Beaufsichtigt ist eine Wohnung zum Beispiel dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljdhrige Person darin
aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfédhigem Zustand. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerh6hung

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in Teil B3.2.3 bis B3.2.5 geregelt.
Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tiber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies
dem Vertragspartner unverziglich anzuzeigen. Die Anzeige muss in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax, Brief) erfolgen.
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A24.2

A24.2.1

A24.22

A242.2.1

A24222

A24.3

A24.4

A24.5

A24.6

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser
Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschddigung.
Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfiigung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch fiir eine anteilig
geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die Ent-
schadigung zurilickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen.
Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers austben. Tut der Versi-
cherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemaB anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem
Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhélt von dem Erl6s abziliglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den er bereits flr die Sache entschadigt
hat.

Beschidigte Sachen

Behélt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die bedin-
gungsgemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Magliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdéglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne dass er davon
Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt: Er hat dem Versicherer den
Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte
und Pflichten wie bei Zuriickerlangung des Wertpapiers. Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickab-
wicklung durch Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Teil B

Abschnitt B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B1.1

B1.2
B1.2.1

B1.2.2

B1.3
B1.3.1

B1.3.2

B1.3.3

B1.4
B1.4.1

B1.4.2

B1.4.3

B1.4.4

B1.4.5

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen
Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljdhrlich, halbjahrlich, jahrlich
oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrégt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer ldnger als ein Jahr ist. Ist die ver-
einbarte Vertragsdauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Félligkeit des Erst oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Falligkeit des Erst oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder
einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten,
solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer flr
einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.

Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder
Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerk-
sam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres oder Jahres-
beginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er
die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform
(Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist
muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der
Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Manufaktur Augsburg GmbH www.manaug.de | Stand: 1. Januar 2026 SEITE 27



http://www.manaug.de/

B1.4.6

B1.5
B1.5.1

B1.5.2

B1.6
B1.6.1

B1.6.2
B1.6.2.1

B1.6.2.2

B1.6.2.3

B1.6.2.4

B1.6.2.5

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiin-
digung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiin-
digung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristab-
lauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Fél-
ligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zah-
lung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverztiglich nach einer in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht
eingezogen werden konnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax
oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Bei-
trag und zukiinftige Beitrdge selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuihren fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug konnen dem Versicherungsnehmer
in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschéaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit
nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der
Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der
Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten
Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch ge-
nommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der
Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgeblhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versiche-
rer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der
Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu dem
der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versiche-
rung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kinftiges Unternehmen oder flr ein anderes
kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden Kenntnis erlangt.

Abschnitt B2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

B2.1
B2.1.1

B2.1.2

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Stillschweigende Verliangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht, wenn
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen
ist.
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B2.1.3

B2.1.4

B2.1.5

B2.2
B2.2.1

B2.2.2

B2.2.3

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder
jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des je-
weiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezuglich
dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Fur die Hausratversicherung gilt:
Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrats. Dazu zéhlt auch
a) die Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung
oder
b) die Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers
Uber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflosung, spatestens jedoch 2 Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers,
wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
ist in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zuldssig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt B3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

B3.1
B3.1.1

B3.1.2
B3.1.2.1

B3.1.2.2

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde
anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fir den Entschluss
des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserkldrung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz
1in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und
B3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
berlicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten. Im
Fall des Riicktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvoll-
standigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstadndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des Versiche-
rungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung
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B3.1.2.3

B3.1.3

B3.1.4

B3.1.5

B3.1.6

B3.1.7

B3.2

B3.2.1

B3.2.1.1

B3.2.1.2

B3.2.1.3

B3.2.2
B3.2.2.1

B3.2.2.2

B3.2.2.3

B3.2.3
B3.2.3.1

B3.2.3.2

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3.1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschul-
deten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragséanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung
fur den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsneh-
mer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt. Zur Begriindung kann er nachtraglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend
gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzei-
gepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Ruicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen nicht fiir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerhéhung
Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen
Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréBerung des Schadens oder die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach dem
der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerh6hung nach B3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstanden
als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Ge-
fahrerh6hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vor-
genommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsianderung durch den Versicherer
Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn
der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Féllen nach B3.2.2.2 und B3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entspre-
chenden erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhohten Gefahr ausschlieBen.
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B3.2.4

B3.2.5
B3.2.5.1

B3.2.5.2

B3.2.5.3

B3.3
B3.3.1
B3.3.1.1

B3.3.1.2

B3.3.2

B3.3.2.1

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der
erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B.3.2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist,
der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Pflichten nach B3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob
fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerh6hung nach B3.2.2.2 und B3.2.2.3 ist der Versicherer fir einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorséatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt,
so gilt B3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung
zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles
oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindi-
gung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrundsatzen ent-
sprechend erhdhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:
a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles
gegenliber dem Versicherer zu erfillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

Er hat nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Wei-
sungen des Versicherers, soweit flr ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch miindlich oder telefonisch — einzu-
holen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

B3.3.2.2 zusatzlich zu B3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich — ggf. auch miindlich oder
telefonisch — anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

c¢) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer
freigegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (Bei-
spiele: durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die
zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede
Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

f)  vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Stehtdas Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser
die Obliegenheiten nach B3.3.2.1 und B3.3.2.2 ebenfalls zu erflllen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstanden maoglich ist.

Manufaktur Augsburg GmbH www.manaug.de | Stand: 1. Januar 2026 SEITE 31



http://www.manaug.de/

B3.3.3
B3.3.3.1

B3.3.3.2

B3.3.3.3

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B3.3.1 oder B3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegen-
heit, ist der Versicherer nur dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer oblie-
genden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt B4 Weitere Regelungen

B4.1
B4.1.1

B4.1.2

B4.1.3

B4.1.4

B4.2
B4.2.1

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versi-
cherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B4.1.1. vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den
in B3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit
tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschddigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung
vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des
ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung flr denselben
Schaden, so erméaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen
Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errech-
net wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaBigt
sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis
erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder
die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch
die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkldrung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Ab-
schluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versiche-
rungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur
die verhéltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrédge verlangen.

Erkldarungen und Anzeigen, Anschriftenédnderung
Form, zusténdige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar ge-
genliber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit ge-
setzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustdndig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uiber den Zugang von Erklarungen
und Anzeigen bleiben bestehen.
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B4.2.2

B4.2.3

B4.3
B4.3.1

B4.3.2

B4.3.3

B4.4

B4.5

B4.5.1

B4.5.2

Nichtanzeige einer Anschriften oder Namensédnderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung,
die dem Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Ver-
sicherer bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend
fur den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensdnderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach B4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen be-
treffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wéahrend des Versicherungsverhaltnisses.
Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage
dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit
der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der
Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in
Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in

dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstdnden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zéhlt bei der Fristberechnung der Zeit-
raum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.
Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich der Versicherungs-
nehmer jederzeit an die Beschwerdestelle des Assekuradeurs wenden:

Manufaktur Augsburg GmbH
- Abteilung Beschwerdemanagement -
Proviantbachstr. 30, 86153 Augsburg
E-Mail: beschwerden@manaug.de

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere Beschwerdemdglichkeiten zu:
Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucherahnlicher
Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fir Versicherungen
wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer
unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108
53117 Bonn
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B4.5.3

B4.5.3.1

B4.5.3.2

B4.6

B4.7

B4.8

B4.9
B4.9.1

B4.9.2

B4.9.3
B4.9.3.1

B49.3.2

B4.9.3.3

Telefon: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden.
Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustdndig, in dem der
Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnli-
chen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder
seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der ibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Européaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung
herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe des Beitrags der Betrag mal3gebend, den der Ver-
sicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégens-
vorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlie-
Ben. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte
seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir
sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des
Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm
eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versi-
cherten geschlossen und den Versicherer nicht dartiber informiert hat.
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B4.10
B4.10.1
B4.10.1.1

B4.10.1.2

B4.10.1.3

B4.10.1.4

B4.10.1.5

B4.10.1.6

B4.10.2
B4.10.2.1

B4.10.2.2
B4.11
B4.11.1

B4.11.2

B4.12
B4.12.1
B4.12.1.1

B4.12.1.2

B4.12.1.3

B4.12.2

B4.13

Aufwendungsersatz
Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden
nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in
seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umsténde verhéltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Wei-
sung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach B4.10.1.1 und B4.10.1.2 ent-
sprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je
vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den flr die Aufwendungen gemaB B4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschieBen.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im &ffent-
lichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umstédnden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Kostenersatz nach B4.10.2.1 entsprechend kiirzen.
Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber,
soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als
er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
Vorsitzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Fur die Hausratversicherung gilt:
Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalles.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer gesetzliche oder vertraglich vereinbarte Obliegenheiten nach B3.3 AT
AH/Sach Monoline Privat und nach Teil A, A21 bis 23 VHB grob fahrlassig verletzt hat.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen,
die fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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B4.14 Wechsel des Versicherers

Die Manufaktur Augsburg GmbH ist berechtigt, das auf der Grundlage dieses Vertrages versicherte Risiko jederzeit in lhrem
Namen bei einem anderen Versicherer als Risikotrdger in Deckung zu nehmen oder/und weitere Versicherer zu beteiligen. Dies
ist jedoch nur bei gleichbleibendem Versicherungsschutz und bei gleichbleibendem Beitrag / gleichbleibendem Beitragssatz
moglich.

Der Wechsel des Versicherers ist dem Versicherungsnehmer spatestens innerhalb von 4 Wochen nach erfolgtem Wechsel mitzu-
teilen. Bei Wechsel des Versicherers kann der Versicherungsnehmer innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der Mitteilung den
Vertrag mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Wirksamwerden des Versichererwechsels, kiindigen.
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Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung PREMIUM
(BB PREMIUM Hausrat)

Diese Besonderen Bedingungen mit ergdnzendem Versicherungsschutz gelten fir Ihren Vertrag zusatzlich zu den Allgemeinen Hausrat-
Versicherungsbedingungen (VHB 2026).

Praambel

GDV-Mindeststandards und Mindestanforderungen des Arbeitskreises , Beratungsprozesse”

Wir garantieren Ihnen, dass unsere Leistungsinhalte Sie in keinem Punkt schlechter stellen als die vom Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Leistungsinhalte (GDV-Empfehlung auf Basis VHB 2022). Dariiber hinaus garantieren wir lhnen, dass
unsere Leistungsinhalte die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeitskreises ,Beratungsprozesse” mit Stand vom 10.10.2022 voll erfil-
len.

Leistungs-Update-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Werden dem von Ihnen gewahlten Manufaktur Augsburg GmbH-Produkt (Beispiel: PREMIUM) zukiinftig Hausrat-Versicherungsbedingungen
zugrunde gelegt, die ganz oder teilweise zu ihrem Vorteil von den diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Bedingungen abwei-
chen, so gelten die verbesserten Inhalte der neuen Bedingungen auch fiir diesen Vertrag. Voraussetzung fir die Bedingungsverbesserung
ist, dass die verbesserten Bedingungen ohne Mehrbeitrag bei kiinftigen Versicherungsvertragen des gleichen Produkts mitversichert sind.
Die Verbesserung wird mit Einfihrung neuer Bedingungen auch fiir diesen Vertrag sofort wirksam.

Inhaltsverzeichnis

Versicherte Gefahren

K1 Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

K2 Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

K3 Giro-, Kredit- und Kundenkartenmissbrauch

K4 Identitatsmissbrauch durch Phishing, Pharming, Skimming

Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

K5 Uberschalldruckwellen

K6 Schéaden durch Blindgénger

K7 Feuerschaden an Gartenmdbeln, Outdoor-Kiichen, Gartengeraten, Gartenskulpturen, Wasche und Bekleidung, Kinderspiel- und

Sportgeraten (ohne Fahrrader), Waschespinnen, Gartenroboter und Grills
Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Raub

K8 Diebstahl von Gartenmdbeln, Outdoor-Kiichen, Gartengeraten, Gartenskulpturen, Wasche und Bekleidung, Kinderspiel- und
Sportgerdten (ohne Fahrrader), Waschespinnen, Gartenroboter und Grills

K9 Diebstahl von Stecker-Solaranlagen (Balkonkraftwerke)

K10 Diebstahl von Waschmaschinen und Wéschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen

K11 Vandalismus nach Einschleichen oder Raub

K12 Rauberische Erpressung (Herausgabe von versicherten Sachen an einem anderen Ort)

K13 Diebstahl von auBen am Gebaude angebrachten Sachen

K14 Zubehor von Kraftfahrzeugen (Reifen und Dachboxen)

Leitungswasser

K15 Whirlpools, Zimmerbrunnen, Wassersaulen

K16 Sonstige Bruchschaden an Installationen

Sturm, Hagel

K17 Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf Balkonen, Loggien und Terrassen

Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

K18 Arbeitsgerate am Arbeitsplatz

K19 Technische und optische Sicherungsanlagen

K20 Gewerblich genutzte Rdume

K21 Hausrat in Garagen auBerhalb des Versicherungsgrundstticks

K22 KundenschlieBfacher in Tresorrdumen

K23 Brennstoffvorrate

K24 Hausrat in Wohngemeinschaften

K25 Hausrat in vermieteter Einliegerwohnung

K26 Hausrat von Familienangehérigen in Alten- und Pflegeheimen

K27 Eingelagerter Hausrat in einer Self-Storage-Anlage

AuBenversicherung
K28 Erweiterte AuBenversicherung

Versicherte Kosten
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K29 Feuerl6schkosten

K30 Kosten fiir die Reparatur von Schaden durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf
geschlossene Fenster/AuBentiiren

K31 Hotelkosten

K32 Unterbringungskosten fiir Haustiere

K33 Tierarztkosten

K34 Lagerkosten

K35 Umzugskosten

K36 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

K37 Kosten Sachverstandigenverfahren

K38 Datenrettungskosten

K39 Mehrkosten durch Technologiefortschritt

K40 Mehrkosten durch Preissteigerungen

Besondere gefahrerh6hende Umstidnde

K41 Keine Anzeigepflicht beim Aufstellen eines Gerlstes

K42 Vorilibergehendes Unbewohntsein der Wohnung

Entschddigungsgrenze fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

K43 Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen

Sonstige weitere Vereinbarungen

K44 Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume

K45 Verzicht auf Kiirzung der Gesamtentschadigung wegen Unterversicherung

K46 Mitversicherung der groben Fahrlassigkeit

K47 Rauchwarnmelderpflicht

K48 Vorsorgebetrag

K49 Unklare Zustandigkeit bei Versicherungswechsel

K50 Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

Sicherheitsvorschriften
K51 Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten)
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Versicherte Gefahren

K1
1.

K2

K3

K4

1.1

1.2

13

2.2

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
Abweichend von A2.2 VHB sind Schaden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung mitversichert.

a) Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenméBig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen verlben.

b) Als Streik gilt die gemeinsam planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhalt-
nismaBig groBen Zahl von Arbeitnehmern.

c) Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planméaBige AusschlieBung einer verhaltnismaBig groBen Zahl von
Arbeitnehmern.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit
Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrung zerstort oder beschadigt werden. Eingeschlossen sind unmittelbare Schaden durch
Wegnahme bei Plinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrungen.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die der Versicherungsnehmer oder andere in den versicherten Rdumen be-
rechtigt anwesende Personen verursachen.

Abgrenzung zur Staatshaftung

a) Ein Anspruch auf Entschadigung besteht nicht, soweit die Voraussetzungen fir einen unmittelbaren oder subsidiaren Scha-
denersatzanspruch aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts gegeben sind.

b)  Ein Anspruch auf Entschadigung im Fall von a) erstreckt sich nur auf den Teil des Schadens, der die Hochstgrenzen aufgrund
offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts tberschreitet.

Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

In Erweiterung zu A3.7 VHB sind versicherte Sachen gegen Zerstérung oder Beschddigung oder Abhandenkommen versichert,
infolge des Unfalls eines eigenen oder gemieteten Personenkraftwagens (Pkw) oder 6ffentlicher Verkehrsmittel (Beispiele: Bus,
Bahn, Taxi, Schiff, Seilbahn, Skilift), mit welchem die versicherten Sachen befordert werden.

Je Versicherungsfall werden maximal 1.000 Euro entschadigt.
Giro-, Kredit- und Kundenkartenmissbrauch

Es besteht Versicherungsschutz fiir Vermogensschaden durch den Missbrauch von Giro-, Kredit- und Kundenkarten, sofern diese
durch einen Versicherungsfall nach A1 VHB abhandengekommen sind. Bei Raub nach A4.5 VHB gilt auch die Herausgabe einer
personlichen Identifikationsnummer (PIN) mitversichert.

Die Karte ist unverziglich sperren zu lassen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, kann der Versicherer nach
B3.3.3 VHB leistungsfrei sein.

Nach Bekanntwerden eines Versicherungsfalls hat der Versicherungsnehmer oder die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende
geschadigte Person sein Kreditinstitut zur Begleichung des Schadens aufzufordern. Sollte die kontofiihrende Bank den Schaden
nicht oder nicht vollstandig tibernehmen, ist dem Versicherer eine schriftliche Bestatigung der Bank dariiber zukommen zu lassen.

Je Versicherungsfall werden maximal 2.000 Euro entschadigt.
Identitatsmissbrauch durch Phishing, Pharming, Skimming

Versichert sind Vermogensschaden, die Ihnen durch einen Identitdtsmissbrauch entstehen. Ein Identitdtsmissbrauch liegt vor,
wenn der handelnde Dritte zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten weder selbst berechtigt noch von Ihnen bevollmachtigt
wurde und er diese Daten rechtswidrig zur Erlangung eines Vermogensvorteils oder zum Zwecke der Bereicherung nutzt.

Mehrere Vermogensschaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn die schadenursachlichen Handlungen miteinander im
rechtlichen, wirtschaftlichen oder zeitlichen Zusammenhang stehen.

Versichert ist hierbei ausschlieBlich der Missbrauch beim privaten Online-Banking oder der Nutzung elektronischer Bezahlsysteme
mit Bank-Funktion infolge Phishing, Pharming und Skimming.

Phishing ist eine Betrugsmethode, bei der sich der Tater mit Hilfe gefélschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikations-
daten von arglosen Dritten verschafft, wobei der Téater typischerweise ein durch die Tauschung Uber die tatsachliche Identitat
erlangtes Vertrauensverhaltnis ausnutzt. Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-
Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Pharming ist eine Betrugsmethode, bei der sich der Tater durch das Umleiten des Internetnutzers auf gefalschte Webseiten durch
Manipulation des Webbrowsers vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschafft. Mit den gewon-
nenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Skimming ist eine Betrugsmethode, bei dem die Magnetstreifen-Daten lhrer Karte am Geldautomaten oder Bezahlterminal un-
bemerkt kopiert oder gelesen, die PIN ausspioniert und danach die Karte dupliziert wird. Das kann beispielsweise durch rechts-
widrige Manipulation des Karten-Einzugsschlitzes oder Anbringen einer falschen Tastatur erfolgen. Mit den gewonnenen Daten
nimmt der Tater unter der Identitdt des Inhabers im Bankverkehr unerlaubte Handlungen vor.

Obliegenheiten wahrend der Vertragslaufzeit
Alle Gerate, die zum Online-Banking genutzt werden, missen tber einen Schutz gegen Schadsoftware verfligen, der automatisch

auf dem aktuellen Stand gehalten wird (Beispiele: Virenscanner, Firewall oder dhnlich wirksame MaBnahmen) und gegen unbe-
rechtigten Zugrifft zu schitzen.

Zugangskennungen, Passworter oder dhnliche vertrauliche Informationen dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Diese
Obliegenheit ist nicht verletzt, wenn der Dritte dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person in einer fir Phishing
oder Pharming typischer Weise vorspiegelt, dass es sich um eine Mail oder die Webseite des Zahlungsdienstleisters handelt.
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Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Bei dem Verdacht, dass ein unberechtigter Dritter Kenntnis lber Zugangsdaten, PIN und/oder TANs erlangt hat, ist der Zugang
zum Onlinebanking des Kreditinstitutes unverziiglich sperren zu lassen.

Hochstentschadigung
Die Entschadigung nach 1.1-1.3 ist je Versicherungsfall auf maximal 500 Euro begrenzt.

In Erweiterung zu A3 VHB 2026
Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

K5

K6

K7

2.

Uberschalldruckwellen

Versichert sind Schaden durch Uberschalldruckwellen, die durch ein Luftfahrzeug ausgeldst werden, das die Schallgrenze durch-
fliegt. Die Uberschalldruckwelle muss unmittelbar einwirken auf versicherte Sachen oder Gebaude, in denen sich versicherte Sa-
chen befinden.

Schiaden durch Blindgéanger
Mitversichert sind auch Explosionsschaden durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen (Blindganger).

Feuerschiaden an Gartenmébeln, Outdoor-Kiichen, Gartengeraten, Gartenskulpturen, Wasche und Bekleidung, Kinder-
spiel- und Sportgeraten (ohne Fahrrader), Waschespinnen, Gartenroboter und Grills

Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Feuer an Gartenmdébeln, Outdoor-Kiichen, Gartengeraten, Gartenskulpturen, Wa-
sche und Bekleidung, Kinderspiel- und Sportgerdte (ohne Fahrréder), Waschespinnen, Gartenroboter, Grills, die sich auf dem
Versicherungsgrundstiick befinden.

Je Versicherungsfall werden maximal 5 Prozent der Versicherungssumme entschadigt.

In Erweiterung zu A4 VHB 2026
Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Raub

K8

K11

K12

K13

Diebstahl von Gartenmébeln, Outdoor-Kiichen, Gartengeriten, Gartenskulpturen, Wasche und Bekleidung, Kinderspiel-
und Sportgeriten (ohne Fahrrader), Waschespinnen, Gartenroboter und Grills

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Gartenmobeln, Outdoor-Kiichen, Gartengeréaten, Gartenskulpturen, Wasche
und Bekleidung, Kinderspiel- und Sportgerate (ohne Fahrrader), Waschespinnen, Gartenroboter und Grills, die sich auf dem Ver-
sicherungsgrundsttick befinden.

Je Versicherungsfall werden maximal 5 Prozent der Versicherungssumme entschadigt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Obliegenheit, kann der Versicherer nach B3.3.3 VHB leistungsfrei sein.

Diebstahl von Stecker-Solaranlagen (Balkonkraftwerke)

Versicherungsschutz besteht in Erweiterung von A8.3.3 VHB fiir den Diebstahl von Stecker-Solaranlagen (Balkonkraftwerke).
Je Versicherungsfall werden maximal 5 Prozent der Versicherungssumme entschadigt.

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen

Versicherungsschutz besteht in Erweiterung von A10.1.3 VHB fiir den Diebstahl von Waschmaschinen und Wéschetrocknern, die
sich in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (Beispiel: Waschkeller) befinden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Obliegenheit, kann der Versicherer nach B3.3.3 VHB leistungsfrei sein.

Vandalismus nach Einschleichen oder Raub

Vandalismus nach einem Einbruch liegt in Erweiterung von A4.3 VHB vor, wenn der Tater durch Einschleichen nach A4.1.3 VHB
oder Raub nach A4.5 VHB in den Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Rauberische Erpressung (Herausgabe von versicherten Sachen an einem anderen Ort)

Versicherungsschutz besteht bei einem versicherten Raub nach A4.5 VHB abweichend von A4.6.2 und A12.4. VHB wenn die Sachen
auf Verlangen oder durch Erpressung des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe herangeschafft werden.

Diebstahl von auBen am Gebaude angebrachten Sachen

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von auBen am Gebaude angebrachten Sachen, wenn der Versicherungsnehmer
diese als Mieter oder Wohnungseigenttiimer auf seine Kosten beschafft hat.

Je Versicherungsfall werden maximal 300 EUR entschédigt.
Versicherungsschutz gilt ausschlieBlich fir die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung nach A10.1.1 und A10.1.2 VHB.
Zubeh6r von Kraftfahrzeugen (Reifen und Dachboxen)

Abweichend von A 9.3.1 gelten nicht montierte Winter- und Sommerreifen sowie Dachboxen als versicherter Hausrat nach A 8
VHB.

Je Versicherungsfall besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme, wenn keine Leistung aus anderen Ver-
sicherungsvertréagen (Beispiel: Kfz-Versicherung) erlangt werden kann.
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In Erweiterung zu A5 VHB 2026
Leitungswasser

K15

K16

Whirlpools, Zimmerbrunnen, Wassersdulen

Versicherungsschutz besteht in Erweiterung von A5.2 VHB auch flir Schaden, die durch Wasser entstehen, welches aus Whirlpools,
Zimmerbrunnen oder Wassersaulen bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Sonstige Bruchschaden an Installationen

Versicherungsschutz besteht in Erweiterung von A5.3.2.1 VHB auch fir sonstige Bruchschaden an Badeeinrichtungen, Waschbe-
cken, Toilettenbecken, Bidet, Urinal, Armaturen (Beispiele: Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermes-
ser) sowie deren Anschlussschlauche.

In Erweiterung zu A6.3 VHB 2026
Sturm, Hagel

K17
1.

2.

Sturm- und Hagelschidden an Hausrat auf Balkonen, Loggien und Terrassen

Versicherungsschutz besteht abweichend von A6.5.8 VHB fiir versicherte Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden auf Balkonen,
Loggien oder an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen befinden.

Je Versicherungsfall werden maximal 1.000 Euro entschadigt.

In Erweiterung zu A8 und A10 VHB 2026
Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

K18
1.
2.
K19

K20

K21

K22

K23

K24

K25

K26

Arbeitsgerdate am Arbeitsplatz

Versicherungsschutz besteht in Erweiterung zu A10.1 VHB auch flr Arbeitsgerdte am Arbeitsplatz.
Je Versicherungsfall werden maximal 3.000 Euro entschadigt.

Technische und optische Sicherungsanlagen

In Erweiterung von A8.3 VHB gehdren zum Hausrat technische und optische Anlagen, die zur Sicherung der versicherten Sachen
dienen und die sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt. Dies gilt jedoch nur, wenn keine
Entschadigung Uber eine Gebdudeversicherung erlangt werden kann.

Gewerblich genutzte Rdume

In Erweiterung von A10.1.1 Absatz 3 VHB gehoren zur Wohnung Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt
werden, auch wenn diese nicht ausschlieBlich Gber die Wohnung zu betreten sind. Dies gilt nur, wenn diese Raume auch tber
einen direkten Zugang zur Wohnung verfligen.

Je Versicherungsfall werden fir versicherte Sachen in diesen Rdumen maximal 10.000 Euro entschadigt.
Hausrat in Garagen auBBerhalb des Versicherungsgrundstiicks

In Erweiterung von A10.1.4 VHB gehoren zur Wohnung privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Bundesrepublik Deutsch-
land befinden.

KundenschlieBfacher in Tresorraumen

Versicherungsschutz besteht In Erweiterung von A12.1 VHB auch fiir Hausrat in KundenschlieBfachern. Diese miissen sich in Tre-
sorraumen von Geldinstituten befinden.

Je Versicherungsfall werden maximal 40 Prozent der Versicherungssumme entschadigt.

Eine Entschddigung erfolgt nur, soweit kein oder kein ausreichender Schadenersatzanspruch von dem Geldinstitut erlangt werden
kann (Subsididrdeckung).

Brennstoffvorrite

In Erweiterung von A8.3 VHB gehoren zum Hausrat auch Brennstoffvorrate, die der Versicherungsnehmer als Mieter auf seine

Kosten beschafft oder ibernommen hat und die ausschlieBlich zum Beheizen der versicherten Wohnung nach A10.1 VHB genutzt
werden.

Hausrat in Wohngemeinschaften

Versicherungsschutz besteht abweichend von A9.1.5 VHB auch fiir den Hausrat von Bewohnern einer Wohngemeinschaft sowie
von Untermietern innerhalb der versicherten Wohnung nach A10.1.1 VHB. Dies gilt nur, wenn die gesamte Wohnflache der ver-
sicherten Wohnung angezeigt wird und alle in der Wohnung lebenden Personen zum Schadenzeitpunkt behordlich in der versi-
cherten Wohnung gemeldet sind.

Hausrat in vermieteter Einliegerwohnung

In Erweiterung von A10.1 VHB gehort die vermietete Einliegerwohnung eines Einfamilienhauses zur Wohnung, wenn der Versi-
cherungsnehmer das Einfamilienhaus selbst bewohnt. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Hausrat von Mietern und Untermie-
tern (A9.1.5 VHB) sowie flr fremdes Eigentum (A8.4 VHB) in der Einliegerwohnung.

Hausrat von Familienangehérigen in Alten- und Pflegeheimen

In Erweiterung von A10.1 VHB besteht Versicherungsschutz fir Hausrat von nachfolgend genannten Familienangehérigen des
Versicherungsnehmers, die sich in einem Alten- oder Pflegeheim oder einer dhnlichen betreuenden Einrichtung befinden. Vo-
raussetzung ist, dass die Familienangehorigen vor Bezug der betreuenden Einrichtung mit dem Versicherungsnehmer in hausli-
cher Gemeinschaft gelebt haben.

a) Ehepartner, Partner in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft oder Lebenspartnerschaft,

b)  Eltern, Kinder, Adoptiveltern und -kinder,
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K27

3.
4.
5.

c¢) GroBeltern und Enkel,

d) Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder,

e) Personen, fiir die der Versicherungsnehmer eine Vormundschaft tibernommen hat.

Nicht versichert sind Schaden, wenn fir diese eine Leistung aus einem gesonderten Versicherungsvertrag erlangt werden kann.
Je Versicherungsfall werden maximal 600 Euro ersetzt.

Eingelagerter Hausrat in einer Self-Storage-Anlage

In Erweiterung von A10 VHB zéhlen auch Lagerrdume in einer Self-Storage-Anlage innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
die der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person angemietet hat und dort versicherte
Sachen nach A8.1 und A8.3 VHB lagert, zum Versicherungsort.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz bei Einbruchdiebstahlschdden ist, dass die Self-Storage-Anlage alarmgesichert und
videolberwacht ist.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Wertsachen nach A18.1 VHB.
Die Regelungen gemal A12.1.2 VHB gelten fiir diesen Einschluss nicht.
Eine Entschadigung erfolgt nur, soweit nicht anderweitig ein Ersatzanspruch erlangt werden kann (Subsidiardeckung).

In Erweiterung zu A12.1 VHB 2026
AuBenversicherung

K28
1.
2.
3.

Erweiterte AuBBenversicherung

In Erweiterung von A12.1.2 Satz 2 VHB betrégt der Zeitraum 12 Monate.

Die Entschadigungsgrenze nach A12.6 VHB betrégt 25 Prozent der Versicherungssumme.

Die Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen nach A18.3.2.1 bis A18.3.2.3 VHB gelten unveréndert.

In Erweiterung zu A13 VHB 2026
Versicherte Kosten

K29

K30

K33

K34

K35

K36

Feuerloschkosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen und nachweislich tatsachlich angefallenen Kosten, die der Ver-
sicherungsnehmer zur Brandbekampfung fiir geboten halten durfte.

Kosten fiir die Reparatur von Schaden durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungs-
gemaB geschlossene Fenster/AuBentiiren

Abweichend von A6.5.2 VHB sind versichert die erforderlichen und nachweislich tatséchlich angefallenen Kosten fiir Schaden, die
entstehen durch die unmittelbare Einwirkung auf versicherte Sachen von eindringendem Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgemal geschlossene Fenster, AuBentiren.

Ausgeschlossen sind Schaden durch Schmelzwasser.

Je Versicherungsfall werden maximal 5.000 Euro ersetzt.

Hotelkosten

Die Kosten nach A13.2.3 VHB werden langstens fir die Dauer von 200 Tagen ersetzt.
Die Entschddigung ist pro Tag auf maximal 2 Promille begrenzt.
Unterbringungskosten fiir Haustiere

In Erweiterung von A13.1.3 VHB ersetzt der Versicherer die Kosten fir die Unterbringung von Haustieren nach A8.3.8 VHB in einer
Tierpension oder einer ahnlichen Unterbringung. Die Kosten werden entschéddigt bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Wohnung
(A10.1.1 VHB) nach einem Versicherungsfall wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist.

Pro Tag werden maximal 50 Euro entschadigt, langstens fiir die Dauer von 200 Tagen.
Tierarztkosten

Der Versicherer entschadigt die Tierarztkosten, die infolge eines Versicherungsfalles fiir die notwendige Behandlung von durch
den Versicherungsfall verursachte Verletzungen von Haustieren nach A8.3.8 VHB entstehen.

Lagerkosten
Die Kosten nach A13.2.4 VHB werden langstens fiir die Dauer von 200 Tagen ersetzt.
Umzugskosten

Wenn der Versicherungsnehmer infolge eines Versicherungsfalles umziehen muss, weil die Wohnung nach A10.1.1 VHB auf Dauer
unbewohnbar ist, ersetzt der Versicherer die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Umzugskosten.

Je Versicherungsfall werden maximal 5 Prozent der Versicherungssumme entschadigt.
Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

Nutzt der Dieb nach einem Einbruchdiebstahl nach A4.1 VHB in die Wohnung nach A10.1.1 VHB das dort vorhandene Telefon,
ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten bis 500 Euro.
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K37 Kosten Sachverstandigenverfahren

1. In Erweiterung von A19.6 VHB ersetzt der Versicherer im Versicherungsfall die auf den Versicherungsnehmer nachweislich tat-
sachlich angefallenen Kosten des Sachverstandigenverfahrens zu 80 Prozent. Voraussetzung ist, dass der versicherte Schaden
groBer als 10.000 Euro ist.

2. Je Versicherungsfall werden maximal 6.000 Euro entschadigt.
K38 Datenrettungskosten
1. In Erweiterung von A9.1.7 VHB ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort (A10 VHB) nach-

weislich tatsachlich angefallenen Kosten fiir die technische Wiederherstellung — nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich furr die private Nutzung bestimmte Daten und Programme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch einen Versicherungsfall an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert
waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

2. Nicht ersetzt werden Kosten fiir Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (Beispiel:
so genannte Raubkopien)

a) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Riicksicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.
b) Lizenzen.

3. Je Versicherungsfall werden Datenrettungskosten bis maximal 2.500 Euro entschadigt.

K39 Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles nachweislich tatsachlich angefallenen Mehrkosten fiir die Wiederbe-
schaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art
und Gute infolge Technologiefortschritts nicht mdglich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Betrag, der fiir ein Ersatzgut
aufzuwenden ist, dass der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Giite mdéglichst nahekommt.

K40 Mehrkosten durch Preissteigerungen
Der Versicherer ersetzt die nachweislich tatsachlich angefallenen Mehrkosten infolge Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des
Versicherungsfalles und der unverziglich veranlassten Wiederherstellung.

In Erweiterung zu A23 VHB 2026 in Verbindung mit B3.2 VHB 2026

Besondere gefahrerh6hende Umstinde

K41 Keine Anzeigepflicht beim Aufstellen eines Geriistes
In Ergénzung zu A23.1 VHB ist die Aufstellung eines Geriistes am Versicherungsort keine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung.
Wahrend der Gefahrerhéhung durch die Aufstellung eines Gertstes sind bei Abwesenheit alle Fenster und Fenstertilren verschlos-
sen zu halten und Sicherungseinrichtungen zu betatigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, kann der Versi-
cherer nach B3.3.3 VHB leistungsfrei sein.

K42 Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach A23.1.3 VHB liegt nicht vor, wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung bis zu
180 Tage unbewohnt bleibt.

In Erweiterung zu A18 VHB 2026
Entschdadigungsgrenze fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

K43 Entschdadigungsgrenze fiir Wertsachen
1. Die Entschadigungsgrenze nach A18.3.1 VHB fiir Wertsachen betréagt 100 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme.
2. Die Entschddigungsgrenzen nach A18.3.2.1 bis 18.3.2.3 VHB gelten unverandert.

Sonstige weitere Vereinbarungen
K44 Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume

Als Einbruch nach A4.1 VHB gilt auch, wenn in das Gebdude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, in einen nicht versi-
cherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherte Wohnung gelangt. Hier-
bei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

K45 Verzicht auf Kiirzung der Gesamtentschdadigung wegen Unterversicherung
In Erweiterung von A17.4 VHB sind im Versicherungsfall die Bestimmungen Uber die Unterversicherung nicht anzuwenden, wenn
die Gesamtentschadigung 5.000 Euro nicht Ubersteigt.

K46 Mitversicherung der groben Fahrlassigkeit

1. Abweichend von B4.12.1.2 VHB wird auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit und auf eine Leistungskiirzung verzichtet.

2. Nr. 1 gilt nicht bei Verletzung von Sicherheitsvorschriften und Obliegenheiten sowie bei Gefahrerh6hung. Hier gelten die Bestim-
mungen nach A21, A22 und A23 VHB in Verbindung mit B3.2 und B3.3 VHB.

K47 Rauchwarnmelderpflicht

Bei einem VerstoB gegen eine landesrechtliche Rauchwarnmelderpflicht (Installation, Wartung und Betrieb) beruft sich der Versi-
cherer nicht auf eine Obliegenheitsverletzung nach B3.3.1.2 VHB.
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K48

K49

K50

Vorsorgebetrag
Der Vorsorgebetrag nach A14.2.2 VHB betrdgt 20 Prozent der Versicherungssumme.
Unklare Zustéindigkeit bei Versicherungswechsel

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden wéhrend der Giltigkeit dieser Versicherung eingetreten ist
oder in die Zustandigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt bestehenden Vorversicherung fallt, wird der Versicherer die Schadenbear-
beitung nicht wegen des fehlenden Nachweises seiner Zustandigkeit ablehnen.

Kann sich der Versicherer mit dem Vorversicherer nicht einigen, welche Gesellschaft fir den Schaden zustandig ist, tritt der Ver-
sicherer im Rahmen des mit ihm vereinbarten Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit die Leistung auch im Falle
einer unverandert fortgefiihrten Vorversicherung erbracht worden wére. Dies setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer den
Versicherer soweit wie moglich bei der Kldrung des Sachverhaltes unterstiitzt und der Versicherungsnehmer seine diesbeziigli-
chen Anspriiche gegen den Vorversicherer an den Versicherer abtritt. Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an den
Versicherer abgetretenen Anspriiche herausstellen, dass der Schaden tatséchlich nicht in die Zustandigkeit des Versicherers fiel
und der Vorversicherer ebenfalls nicht oder nur eingeschréankt zur Leistung verpflichtet war, kann der Versicherer vom Versiche-
rungsnehmer die zu viel erbrachten Leistungen zurtickverlangen. Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft fiir den Schaden
zustandig ist, erbringt der Versicherer auch eine sich gegentiber der Vorversicherung ergebende Mehrleistung, sofern festgestellt
werden kann, dass es zum Zeitpunkt des Abschlusses bei dem Versicherer noch keine Anzeichen fir einen bereits eingetretenen
Schaden gab.
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit
Wenn der Versicherungsnehmer wéhrend der Versicherungsdauer unverschuldet arbeitslos wird und

mindestens 12 Monate vollbeschéftigt gewesen ist,

die Arbeitslosigkeit mindestens 1 Monat andauert,

keiner bezahlten Beschaftigung mehr nachgeht,

bei der Agentur fur Arbeit (,Arbeitsamt”) als arbeitslos gemeldet ist und,

der Beitrag zu diesem Vertrag gezahlt ist,
wird dieser Vertrag fir die Dauer der Arbeitslosigkeit, langstens fiir 12 Monate, beitragsfrei gestellt.
Der Beginn der Arbeitslosigkeit ist der Manufaktur Augsburg GmbH unverziiglich anzuzeigen und durch eine Bescheinigung der
Agentur fur Arbeit nachzuweisen.
Wihrend der Dauer der Beitragsbefreiung besteht der Versicherungsschutz unverandert fort. Eine Anderung des Versicherungs-
umfangs in der beitragsfreien Zeit hat die sofortige Beendigung der Beitragsbefreiung zur Folge.
Sollte der Versicherungsnehmer erneut eine Beschaftigung aufnehmen, entfallt die Beitragsfreistellung mit Beginn des Monats,
in dem die Beschéaftigung erneut aufgenommen wurde.
Die Beendigung der Arbeitslosigkeit ist uns unverziiglich anzuzeigen.

Selbststandige gelten als arbeitslos, wenn sie ihre selbststandige Tatigkeit auBer durch Arbeitsunfahigkeit, unfreiwillig und nicht
nur voriibergehend eingestellt haben (Beispiel: durch Insolvenz).

Sicherheitsvorschriften

K51
1.

Sicherheitsvorschriften (zusétzliche Obliegenheiten)

Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, missen alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen betatigt
werden. Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur flr sehr kurze Zeit verlas-
sen wird (Beispiele: Gang zum héauslichen Briefkasten oder zur Miilltonne).

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen missen in gebrauchsfahigem Zustand erhalten
werden. Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziiglich zu beseitigen. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Oblie-
genheiten, kann der Versicherer nach B3.3.1.2 und B3.3.3 VHB zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungs-
frei sein.
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Besondere Bedingungen fiir die Differenzdeckung in der Hausratversicherung

(BB Sofortschutz)

S1

S2

S3
3.1

32

33

34

sS4
4.1

42

S5

Vertragsgrundlagen

Der Versicherungsschutz regelt sich nach MaBgabe der Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2026), den Be-
sonderen Bedingungen PREMIUM (BB PREMIUM Hausrat) und — nur sofern ausdriicklich vereinbart — den Zusatzbedingungen
und Klauseln des bei der Manufaktur Augsburg GmbH neu abgeschlossenen Vertrages, soweit sich aus den folgenden Bestim-
mungen nicht etwas anderes ergibt.

Gegenstand der Differenzdeckung

Diese Differenzdeckung erweitert eine bei einem anderen Versicherer bestehende Hausratversicherung. Der Versicherungsschutz
aus der bei einem anderen Versicherer bestehenden Hausratversicherung geht dem Versicherungsschutz des bei der Manufaktur
Augsburg GmbH neu abgeschlossenen Vertrages vor (Subsidiaritat).

Leistungsumfang und Voraussetzungen
Die Erweiterung beinhaltet die
a) Summen-Differenzdeckung

Die Summen-Differenzdeckung gilt bis maximal 20.000 Euro, sofern die im Versicherungsschein dokumentierte Versiche-
rungssumme, der bei einem anderen Versicherer bestehenden Hausratversicherung, nicht ausreichend ist,

b) Konditions-Differenzdeckung

Die Konditions-Differenzdeckung gilt, sofern der Versicherungsschutz des bei der Manufaktur Augsburg GmbH neu abge-
schlossenen Vertrages Leistungen beinhaltet, die in der Hausratversicherung des anderen Versicherers nicht oder nicht in
diesem Umfang vereinbart sind (Beispiele: Leistungserweiterungen, Entschadigungsgrenzen, Selbstbehalte).

Fur Gefahren, die bei der Manufaktur Augsburg GmbH Hausratversicherung nur mittels zusatzlicher Vereinbarung gegen Mehr-
beitrag eingeschlossen werden kénnen (zum Beispiel weitere Naturgefahren, unbenannte Gefahren, Fahrraddiebstahl), gilt die
Differenzdeckung nur, wenn der Einschluss dieser Gefahren von lhnen beantragt wurde und diese zudem in der anderweitig
bestehenden Hausratversicherung ebenfalls eingeschlossen sind.

MaBgeblich fiir die Entschdadigung aus der Differenzdeckung ist der Umfang des Versicherungsschutzes der bei einem anderen
Versicherer bestehenden Hausratversicherung zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung. Nach diesem Zeitpunkt
vorgenommene Anderungen der Hausratversicherung des anderen Versicherers werden bei der Differenzdeckung nicht beriick-
sichtigt.

Beinhaltet der bei der Manufaktur Augsburg GmbH neu abgeschlossene Vertrag eine Selbstbeteiligung, wird diese von der Ent-
schadigung aus der Differenzdeckung abgezogen.

Ausschliisse
Die Differenzdeckung leistet nicht, wenn
a) zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung keine Hausratversicherung bei einem anderen Versicherer besteht;

b) zum Zeitpunkt des Schadenereignisses keine der Differenzdeckung keine Hausratversicherung bei einem anderen Versiche-
rer besteht;

c) die Entschddigung des anderen Versicherers aufgrund einer Vereinbarung (Beispiele: Vergleich, Abfindung) zwischen dem
anderen Versicherer und dem Versicherungsnehmer nicht zum vollen Ersatz des Schadens fiihrt. Gleiches gilt, wenn aufgrund
fehlender Nachweise lber die Schadenhdhe durch den anderen Versicherer lediglich eine pauschale Entschadigung geleistet
wird.

Ist der andere Versicherer aufgrund
Nichtzahlung der Beitrage (8§ 37, 38 VVG),
Verletzung von Obliegenheiten oder Sicherheitsvorschriften,
arglistiger Tauschung
ganz oder teilweise leistungsfrei, so entfallt auch die Leistungspflicht aus der Differenzdeckung der Manufaktur Augsburg GmbH.
Verhalten im Schadenfall
Der Versicherungsnehmer hat
a) dem Versicherer der anderweitig bestehenden Hausrat-Versicherung, den Schadeneintritt anzuzeigen und dort seine Scha-
denersatzanspriche geltend zu machen;

b) der Manufaktur Augsburg GmbH den Schadenfall unverziiglich anzuzeigen, wenn Schadenersatzanspriiche zur Differenzde-
ckung geltend gemacht werden.

Die Uibrigen in Abschnitt B3.3.2 genannten Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben hiervon unbe-
rihrt.
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S6

Dauer der Differenzdeckung

a) Der Versicherungsschutz fir die Differenzdeckung gilt langstens fir 12 Monate und endet automatisch mit dem Beginn des
beantragten vollen Versicherungsschutzes. Eine vorzeitige Beendigung der bei dem anderen Versicherer bestehenden Haus-
ratversicherung ist der Manufaktur Augsburg GmbH unverztiglich mitzuteilen.

b)  Sollte der Anschlussversicherungsschutz nicht zustande kommen, so kann ein Beitrag fiir den Zeitraum des Differenzversi-
cherungsschutzes auf den Tag genau erhoben werden.

c) Ab dem Zeitpunkt der Umstellung von der Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz ist der hierflr vereinbarte
Beitrag zu zahlen.
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Zusatzbedingungen fiir den Baustein PREMIUM-PLUS zur Hausratversicherung
(ZB PREMIUM-PLUS Hausrat)

Diese Zusatzbedingungen mit ergdnzendem Versicherungsschutz gelten fir Ihren Vertrag — nur sofern ausdriicklich vereinbart — zusétzlich
zu den Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2026) sowie zu den Besonderen Bedingungen PREMIUM (BB PREMIUM Haus-
rat).

Inhaltsverzeichnis
Versicherte Gefahren

E1 Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

E2 Giro-, Kunden- / Kreditkartenmissbrauch

E3 Identitdtsmissbrauch durch Phishing, Pharming, Skimming

E4 Vermdgensschaden durch Onlinehandel-Betrug

E5 Unbenannte Gefahren

E6 Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs
E7 Schaden durch Uberspannung, Uberstrom/Stromschwankungen oder Kurzschluss
Einbruchdiebstahl

E8 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

E9 Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

E10 Trick- und Taschendiebstahl auBerhalb des Versicherungsortes

E11 Diebstahl bei Aufenthalt in Praxisraumen

E12 Diebstahl am Arbeitsplatz

E13 Diebstahl von Bekleidung aus Umkleideraumen oder -kabinen von Sportstétten
E14 Diebstahl von Bekleidung aus Kita oder Grundschule und wéhrend schulischer Veranstaltungen
E15 Diebstahl von Schulranzen

E16 Diebstahl von Gartenmdbeln und —geraten

E17 Hausrat von Familienangehérigen in Alten- und Pflegeheimen

Sturm, Hagel

E18 Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf dem Versicherungsgrundstiick

E19 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeméaB geschlossene Fenster/ AuBentiiren
Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

E20 Privat genutzte Raume auBerhalb des Versicherungsorts

E21 Gewerblich genutzte Rdaume

E22 Handelsware und Musterkollektionen

E23 Zubehor von Kraftfahrzeugen

Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

E24 Arbeitsgerate am Arbeitsplatz

E25 Erhohte Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen

AuBenversicherung

E26 Erweiterung AuBenversicherung

E27 Erweiterter Versicherungsschutz in der AuBenversicherung fiir Sportausriistungen
E28 Beruflich bedingter Zweitwohnsitz

E29 Versicherungsschutz fur den Inhalt von KundenschlieBfachern in Tresorraumen
Versicherte Kosten

E30 Hotelkosten

E31 Erstattung personlicher Auslagen

E32 Umzugskosten

E33 Ruckreisekosten aus dem Urlaub

E34 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

E35 Datenrettungskosten

E36 Kosten fiir Wasser-, Gas und Heizolverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern
E37 Schéden durch Graffiti

E38 Psychologische Erstberatung und Behandlung

Sonstige weitere Vereinbarungen

E39 Schéden durch Schalen- oder Federwild

E40 Mitversicherung der groben Fahrlassigkeit

E41 Erhéhung Vorsorgebetrag

E42 Haushaltsgriindung von Kindern (Vorsorge)

E43 Tierbissschaden an elektrischen Geréten innerhalb der Wohnung

E44 Beschadigung oder Verlust von aufgegebenem Reisegepack

E45 Besitzstandsgarantie zum Vorvertrag
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Versicherte Gefahren

E1

E2

E3

E4

ES5

Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

In Erweiterung zu K2 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme.

Giro-, Kunden-/ Kreditkartenmissbrauch

In Erweiterung von K3 der BB PREMIUM erhoht sich die Entschadigungsgrenze je Versicherungsfall auf maximal 5.000 Euro.
Identitatsmissbrauch durch Phishing, Pharming, Skimming

In Erweiterung von K4 der BB PREMIUM erhéht sich die Entschadigungsgrenze je Versicherungsfall auf maximal 5.000 Euro.
Vermogensschdaden durch Onlinehandel-Betrug

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person Wa-
ren zum privaten Gebrauch ausschlieBlich online tber das Internet kauft (Kauferschutz) oder verkauft (Verkauferschutz) und die
Vertragspartner (Kaufer oder Verkaufer) ihren Wohn- bzw. Geschéftssitz innerhalb der europaischen Union haben. Der Kaufver-
trag muss wahrend der Dauer des Manufaktur Augsburg GmbH Hausratversicherungsvertrags geschlossen sein.

K&uferschutz im Internet

Versichert sind Vermdgensschaden, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Ge-
meinschaft lebende Person eine Sache zum privaten Gebrauch tber das Internet erworben und bezahlt hat, und

a) die Ware nicht (ab Ablauf von 2 Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin) oder nur teilweise geliefert wird;
b) die Ware einen Sachmangel nach §434 BGB aufweist oder erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkaufers abweicht;

c) die Rickerstattung des gezahlten Kaufpreises, bei Geltendmachung des rechtlichen Rucktrittrechtes, durch den Verkaufer
ohne Rechtsgrund verweigert wird.

Verkauferschutz im Internet

Versichert sind Vermdgensschaden, die dadurch entstehen der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebende Person eine Sache zum privaten Gebrauch Uber das Internet verduBert und nach Zahlung an den Kaufer tibergeben
ober tbermittelt hat, und

a) der Kaufer den Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person Uber seine Identitat
téuschte, indem er Zugangsdaten eines Dritten fiir den Kauf und die Zahlung missbrauchlich genutzt hat. Der Versicherungs-
fall ist eingetreten, wenn der Kaufpreis an den Dritten, dessen Identitdt/Zugangsdaten missbraucht wurden, zuriickerstattet
wurde;

b) der Kaufer im berechtigten Rickabwicklungsfall die Ware nach Riickerstattung des Kaufpreises nicht innerhalb der dafiir
vorgesehenen Frist zurlicksendet.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

a) Im Fall des Kaufs von Sachen zur privaten Nutzung muss der Versicherungsnehmer oder die mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebende geschadigte Person alle gesetzlich und vertraglich zustehenden Pflichten (z.B. Fristsetzungen) und Rechte
(z.B. zu Gewabhrleistung, Widerruf, Rucktritt und Mangelhaftung) ausgelibt haben, ohne dass der Verkaufer seinen Verpflich-
tungen fristgerecht nachgekommen ist.

b) Nach Bekanntwerden eines Schadens hat der Versicherungsnehmer oder die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende
geschadigte Person den Vermodgensschaden unverziglich bei der zustéandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, ist der Versicherer unter den in Abschnitt B3.3.3 VHB beschrie-
benen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Ausschlisse
a) Der Versicherungsschutz umfasst nicht den Kauf von Waren mit einem Wert von unter 25 Euro.
b)  Nicht versichert sind Schaden aus dem Online-Kauf oder Verkauf von

Dienstleistungen, Downloads, Kraftfahrzeuge,

Urheberechten,

Waren, die Uber Portale angeboten werden, bei denen nur die Kaufanbahnung online erfolgt (z.B. Kleinanzeigen),
sittenwidrigen und illegalen Geschéften,

Uber das Darknet bestellte Waren,

Kapitalgeschaften (z.B. Bargeld, Wertpapiere), Spekulationsgeschaften,
mit Kryptowahrungen erfolgte Zahlungen,

Spiel- oder Wettvertragen,

Immobilien und Grundstlicken,

Lebensmitteln und anderen verderblichen Waren,

Pflanzen und Tieren.

Hochstentschadigung

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 Euro begrenzt.
Unbenannte Gefahren

Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschddigung fiir versicherte Sachen nach A8 VHB, die unvorhergesehen zerstort oder beschadigt werden
oder im unmittelbaren Zusammenhang damit abhandenkommen. Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person nicht rechtzeitig vorhergesehen haben.
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E6

5.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind im Rahmen der Versicherung gegen unbenannte Gefahren ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen Scha-
den

a) die nach den zugrunde liegenden VHB und den Besonderen Bedingungen PREMIUM Hausrat oder den Zusatzbedingungen
PREMIUM-PLUS Hausrat versichert oder versicherbar sind, einschlieBlich der dort genannten Ausschlissen;

b) an und durch Haustiere; Folgeschdden sind jedoch versichert;

c) durch Abnutzung, VerschleiB, Alterung, Rost, Schimmel, Faulnis, Insekten, Schadlinge oder durch die natirliche oder man-
gelhafte Beschaffenheit versicherter Sachen;

d) durch Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen
Représentanten bekannt waren oder bekannt sein mussten;

e) durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instandhaltung versicherter Sachen;
f)  durch BaumaBnahmen (auch Renovierung oder Restaurierung) auf dem Versicherungsgrundsttick;

g) durch Bedienungsfehler, Bearbeitung, Gebrauch, Reinigung, Reparatur oder Wartung, bestimmungswidrigen Gebrauch oder
UbermaBige Beanspruchung;

h)  durch die allméahliche Einwirkung (Beispiele: von Chemikalien, Feuchtigkeit, Staub, Strahlen oder Temperaturen);

i)  die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (Beispiele: Kratzer, Schrammen,
Lack- oder dhnliche Schonheitsschaden);

j)  durch einfachen Diebstahl, Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen, Unterschlagung oder Veruntreuung versicherter Sachen;
Nicht versicherte Sachen

Im Rahmen der unbenannten Gefahren gelten — abweichend von den VHB — folgende Gegenstande nicht zu den versicherten
Sachen:

a) Sachen aus Glas, Keramik, Porzellan sowie Brillen und Kontaktlinsen;

b) mobile elektronische Gerate (Beispiele: Mobiltelefon, Tablet, Spielekonsole, Laptop);
c) Sportgeréte, Fahrrader und Fahrradanhanger auBerhalb des Versicherungsortes.
Selbstbeteiligung

Es gilt eine Selbstbeteiligung je Schadenfall von 250 Euro vereinbart, ausgenommen es gilt eine generelle Selbstbeteiligung fiir
den Gesamtvertrag vereinbart. In diesem Fall gilt ausschlieBlich die hohere Selbstbeteiligung.

Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person Opfer
einer polizeilich angezeigten Straftat wird und hierdurch versicherte Sachen zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines
solchen Ereignisses abhandenkommen. Als Straftat gilt eine rechtswidrige Tat nach dem Strafgesetzbuch (StGB).

Nicht versichert sind

a) Schaden durch Online-Kriminalitat (Beispiele: Betrug beim Online-Banking oder Onlinehandel, Kredit- und Bankkartenbetrug
oder durch Viren oder Schadsoftware);

b) Sachen, die gegen einen zusétzlichen Beitrag mitversichert werden kénnen;
c¢) Schaden durch Fahrraddiebstahl.

Besteht Versicherungsschutz Giber mehrere im Vertrag vereinbarte Leistungen, kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung
nur einmalig nach der fiir ihn giinstigsten Regelung beanspruchen.

Der Versicherungsnehmer hat die Straftat unverziiglich der Polizei anzuzeigen und ein Verzeichnis tiber die zerstorten, bescha-
digten oder abhandengekommene Sachen einzureichen.

Je Versicherungsfall werden maximal 300 Euro entschadigt.

In Erweiterung zu A3 VHB 2026
Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs

E7
1.

Schiden durch Uberspannung, Uberstrom/Stromschwankungen oder Kurzschluss

Versicherungsschutz besteht sind in Erweiterung zu A3.3 VHB fiir Schaden durch Uberspannung, Uberstrom/Stromschwankungen
oder Kurzschluss, wenn diese nicht infolge eines Blitzes entstehen.

In Erweiterung zu A4.2 VHB 2026 sowie der BB PREMIUM
Einbruchdiebstahl

E8
1.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

In Erweiterung zu A4.2.1 VHB leistet der Versicherer weltweit Entschadigung fiir versicherte Sachen, wenn diese durch Aufbrechen
verschlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber Kraftfahrzeuganhénger, entwendet, zerstort oder beschadigt werden.

Abweichend von A4.2.1.4 VHB besteht Versicherungsschutz fiir Kameras, Audiogeréte, Auto- und Mobiltelefone, EDV-Geréte,
Spielekonsolen und mobile Navigationsgerate einschlieBlich Zubehér, wenn diese Sachen im nicht einsehbaren Kofferraum, in
einem verschlossenen Handschuhfach oder in einer auf dem Kraftfahrzeug fest montierten und verschlossenen Dachbox oder
einer fest mit einem Kraftrad verbundenen Box untergebracht sind und der Diebstahl tagsiiber zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr
begangen worden ist.

Je Versicherungsfall steht ein Betrag in Hohe von 3.000 EUR als Entschadigung zur Verfligung.
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E9

E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

Ansonsten gelten die Regelungen nach A4.2.1 VHB unverédndert.
Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen nach A8 VHB weltweit, im Innenraum (Beispiele: Kajlite, Backskiste) eines
Wassersportfahrzeugs, der durch mindestens ein Sicherheitsschloss verschlossen sein muss.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Eine Abdeckung mit
Planen, Persenningen oder Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen. Der Versicherer leistet Entschadigung fiir die Zerstérung,
die Beschadigung oder das Abhandenkommen durch Diebstahl, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass das Wasser-
sportfahrzeug nach beendetem Gebrauch an einem fiir die Offentlichkeit nicht zugénglichen Liegeplatz festgemacht war.

Je Versicherungsfall werden maximal 3.000 Euro entschadigt.
Nicht versichert ist fremdes Eigentum nach A8.4 VHB sowie Bargeld und Wertsachen nach A18.1 VHB.
Trick- und Taschendiebstahl auBerhalb des Versicherungsortes

In Erweiterung von A4.2 VHB gilt der Diebstahl von Hand-, Schulter- und &hnlichen Taschen sowie Brieftaschen und Geldbdrsen,
die unmittelbar am Korper getragen werden einschlieBlich des Inhalts dieser Taschen mitversichert.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer
einen Nachweis daflir zu erbringen, dass Tasche und Inhalt nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurden.

Der Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden Person gehdren.

Je Versicherungsfall werden maximal 3.000 Euro entschadigt.

Es gilt eine Selbstbeteiligung je Schadenfall von 250 Euro vereinbart, ausgenommen es gilt eine generelle Selbstbeteiligung fiir
den Gesamtvertrag vereinbart. In diesem Fall gilt ausschlieBlich die hohere Selbstbeteiligung.

Diebstahl bei Aufenthalt in Praxisrdumen
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen bei Aufenthalt in Praxisraumen.

Der Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person gehoren.

Je Versicherungsfall werden maximal 300 Euro entschadigt.
Diebstahl am Arbeitsplatz

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen (A8 VHB) am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person.

Versicherungsschutz besteht wahrend der Biro- und Geschaftszeiten.

Eine Entschadigung erfolgt nur, soweit nicht anderweitig Leistung erlangt werden kann (Subsididrdeckung).
Je Versicherungsfall werden maximal 3.000 Euro entschadigt.

Diebstahl von Bekleidung aus Umkleiderdumen oder -kabinen von Sportstétten

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von Bekleidung aus Umkleiderdumen oder -kabinen von Sportstatten (Beispiele:
Sporthallen, FuBballplatze, Freibader, Fitnessstudios) wahrend des Aufenthalts in der Sportstatte.

Der Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person gehéren.

Je Versicherungsfall werden maximal 300 Euro entschadigt.

Diebstahl von Bekleidung aus Kita oder Grundschule und wahrend schulischer Veranstaltungen
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Bekleidung

a) aus Raumen einer Kindertagesstatte (Kita) oder Grundschule

b) die bei Schul- oder Kitaveranstaltungen (Beispiele: Schulfeste, Klassenausfliige) genutzt werden.

Der Versicherungsschutz besteht fiir Bekleidung von Kindern, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft le-
ben.

Je Versicherungsfall werden maximal 3.000 Euro entschadigt.
Diebstahl von Schulranzen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Schulranzen eines mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Kindes. Dies gilt wédhrend des Schulwegs und des Aufenthalts auf dem Schulgelande.

Je Versicherungsfall werden maximal 300 Euro entschadigt.

Diebstahl von Gartenmébeln und —gerdten

Abweichend zu K8 BB PREMIUM Hausrat werden die dort genannten Gegenstande bis zu 10.000 Euro entschadigt.
Hausrat von Familienangehérigen in Alten- und Pflegeheimen

Abweichend zu K26.3 BB PREMIUM Hausrat werden die versicherten Sachen bis zu 3.000 Euro entschadigt.
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In Erweiterung zu A6.1 und A6.2 VHB 2026 sowie der BB PREMIUM
Sturm, Hagel

E18
1.

E19

Sturm- und Hagelschdden an Hausrat auf dem Versicherungsgrundstiick

In Erweiterung zu K17 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz fiir Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden auf Balkonen,
Loggien, Terrassen oder auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Es besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme.
Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeméaB geschlossene Fenster/ AuB3entiiren

In Erweiterung von K30 Nr. 3 der BB PREMIUM werden je Versicherungsfall maximal 10.000 Euro ersetzt.

In Erweiterung zu A10 VHB 2026 sowie der BB PREMIUM
Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

E20
1.

E21

E22

E23

Privat genutzte Rdume auBerhalb des Versicherungsorts

In Erweiterung zu A10.1.1 VHB gehoren zur Wohnung auch vom Versicherungsnehmer angemietete Raume, die sich auBerhalb
des Versicherungsorts am Wohnort befinden.

Kein Versicherungsschutz besteht:

a) fur Raume in Kleingarten, Lauben oder Datschen;

b)  fir Wertsachen nach A18.1 VHB.

Je Versicherungsfall werden maximal 5.000 Euro entschadigt.
Gewerblich genutzte Raume

Abweichend von K20 Nr. 2 der BB PREMIUM besteht in diesen Raumen Versicherungsschutz bis zur Héhe der Versicherungs-
summe.

Handelsware und Musterkollektionen
Abweichend von A8.3.7 VHB besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme.
Zubehor von Kraftfahrzeugen

Abweichend von A9.1.3 VHB gelten Fahrzeugschlissel, Felgen, Dachboxen, Kindersitze, mobile Ladestationen und Motorradkoffer
als Hausrat nach A8 VHB.

Zusatzlich gilt Versicherungsschutz fir stationdre Ladestationen fir Elektrofahrzeuge (Beispiel: Wallboxes), wenn der Versiche-
rungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder tibernommen hat und dafir die Gefahr
tragt. Hierfur gilt auch Versicherungsschutz gegen Schaden durch Diebstahl.

Je Versicherungsfall besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme, wenn keine Leistung aus anderen Ver-
sicherungsvertragen (Beispiel: Kfz-Versicherung) erlangt werden kann.

In Erweiterung zu A18.1 VHB 2026 sowie der BB PREMIUM
Entschddigungsgrenze fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

E24

E25
1.
2.

Arbeitsgerdte am Arbeitsplatz

Abweichend von K18.2 BB PREMIUM Hausrat besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen

Abweichend von K43 Nr. 1 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz fiir Wertsachen bis zur Hohe der Versicherungssumme.

Ferner gelten fiir Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschrankes nach A18.2 VHB folgende Entschadigungs-
grenzen je Versicherungsfall, hochstens jedoch der vereinbarte Betrag:

a) 4.000 Euro insgesamt furr Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentréager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von Min-
zen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Gbersteigt (A18.3.2.1 VHB);

b)  15.000 Euro insgesamt flir Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapier (A18.3.2.2 VHB);

c) 40.000 Euro insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin (A18.3.2.3 VHB).

In Erweiterung zu A12 VHB 2026 sowie der BB PREMIUM
AuBenversicherung

E26

Erweiterung AuBBenversicherung

In Erweiterung von A12.1.2 Satz 2 VHB ist die AuBenversicherung zeitlich unbegrenzt.

In Erweiterung von K28 Nr. 1 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme.
Die Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen nach A18.3.2.1 bis A18.3.2.3 VHB gelten unverandert.

Erweiterter Versicherungsschutz in der AuBenversicherung fiir Sportausriistungen

Fur Hausrat nach A8 VHB, der der Ausilibung einer Sportart dient, besteht im Rahmen der AuBenversicherung wie folgt Versiche-
rungsschutz:

Abweichend von A12.1.2 VHB gilt: Versicherte Sachen (siehe A8 VHB), die im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit versichert, auch wenn sie
sich nicht nur voribergehend auBerhalb der Wohnung befinden.

Je Versicherungsfall werden maximal 10.000 Euro entschadigt.
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E28

E29

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Fahrrader, Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger nach A9.1.3 VHB sowie Luft- und
Wasserfahrzeuge im Sinne von A9.1.4 VHB.

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz

Fur Hausrat nach A8 VHB, der sich in einer aus beruflicher Veranlassung vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in hauslicher
Lebensgemeinschaft oder Lebenspartnerschaft lebenden Partnern genutzten Wohnung befindet und innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland gelegen ist, besteht Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz entfallt, sobald erkennbar der Lebensmit-
telpunkt in diese Wohnung verlagert wird.

Wertsachen nach A18.1 VHB sind bis zu einer Entschadigungsgrenze von insgesamt 2.500 Euro versichert.
Je Versicherungsfall werden maximal 15.000 Euro entschadigt.
Versicherungsschutz fiir den Inhalt von KundenschlieBféachern in Tresorraumen

In Erweiterung zu K22 Nr. 2 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz bis zur Héhe der Versicherungssumme.

In Erweiterung zu A13.1 VHB 2026 sowie der BB PREMIUM
Versicherte Kosten

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

5.

Hotelkosten
In Erweiterung von K31 Nr. 2 der BB PREMIUM werden pro Tag maximal 4 Promille der Versicherungssumme entschadigt.
Erstattung personlicher Auslagen

Betragt die Entschadigungsleistung fiir den Versicherungsfall mehr als 500 Euro, werden fiir personliche Auslagen pauschal 10
Prozent der Entschadigungsleistung erstattet, hochstens 500 Euro je Versicherungsfall.

Umzugskosten
In Erweiterung von K35 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz fiir Umzugskosten bis zur Hohe der Versicherungssumme.
Riickreisekosten aus dem Urlaub

In Erweiterung von A13.2.11 werden die Rickreisekosten in voller Héhe ersetzt, soweit die Bagatellgrenze der Schadenhéhe des
Hausratschadens von 5.000 Euro Uberschritten ist.

Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

In Erweiterung zu K36 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme.
Datenrettungskosten

In Erweiterung zu K38 der BB PREMIUM besteht Versicherungsschutz bis zur Hohe der Versicherungssumme.
Kosten fiir Wasser-, Gas und Heiz6lverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern

In Erweiterung von A13.2.10 VHB werden diese Kosten bis zur Hohe der Versicherungssumme entschadigt.
Schaden durch Graffiti

Versichert sind in Erweiterung von A13 VHB die erforderlichen und nachweislich tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Beseiti-
gung von Schédden durch Graffiti (Wandschmiererei durch Farben oder Lacke), die durch unbefugte Dritte an versicherten Sachen
(A8 VHB) verursacht werden.

Je Schadenfall werden maximal 10.000 Euro ersetzt.
Von der berechneten Entschadigung wird je Schadenfall eine Selbstbeteiligung in Héhe von 500 Euro abgezogen.

Es gilt eine Selbstbeteiligung je Schadenfall von 500 Euro vereinbart, ausgenommen es gilt eine generelle Selbstbeteiligung fiir
den Gesamtvertrag vereinbart. In diesem Fall gilt ausschlieBlich die héhere Selbstbeteiligung.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverziglich
anzuzeigen.

Psychologische Erstberatung und Behandlung

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir eine Erstbetreuung und Behandlung auf dem Gebiet der Psychiatrie, Psychotherapie, Neu-
rologie oder Psychosomatik durch ausgebildete und zertifizierte Arzte oder Therapeuten wegen eines erheblichen Versicherungs-
falls nach A1 VHB, soweit diese Kosten nicht anderweitig erstattet werden. Die Ubernahme der Kosten muss vom Versicherungs-
nehmer oder mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen bis spatestens sechs Monate nach dem Schadeneintritt beim
Versicherer beantragt werden.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der versicherte Schaden voraussichtlich 10.000 Euro Ubersteigt.
Die Kosten werden langstens fiir ein Jahr ab Beginn der Behandlung tibernommen.

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf die Kosten von Behandlungen, die bereits vor
Eintritt des Versicherungsfalls begonnen haben bzw. beantragt oder vereinbart waren.

Je Versicherungsfall werden maximal 5.000 Euro ersetzt.

Sonstige weitere Vereinbarungen

E39

Schiaden durch Schalen- oder Federwild

Versichert sind Schaden an versicherten Sachen durch wild lebende Tiere, die nach § 2 Bundesjagdgesetz zum
a) Schalenwild (Absatz (3)), Beispiele: Wildschwein, Reh, Rothirsche oder

b) Federwild (Absatz (1) Nr. 2), Beispiele: Rebhuhn, Wildgans, Méwe, Kolkrabe

zahlen.
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E40

E41

E42

E43

E44

o v~ W

E45

Mitversicherung der groben Fahrlassigkeit

In Erweiterung zu B3.3.3.1 VHB und K46 der BB PREMIUM wird auf den Einwand der groben Fahrldssigkeit auch dann verzichtet,
wenn vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) nach A21.1 und A22.1 VHB verletzt wurden.

Erh6hung Vorsorgebetrag
Abweichend von K48 der BB PREMIUM erhoéht sich die Versicherungssumme um einen Vorsorgebetrag von 30 Prozent.
Haushaltsgriindung von Kindern (Vorsorge)

Grinden Kinder (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder), die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland erstmalig einen eigenen Haushalt, besteht fiir diesen neuen Haushalt Versicherungs-
schutz (Vorsorge).

Diese Vorsorge betragt 30 Prozent der Versicherungssumme. Die Vorsorge gilt bis maximal 1 Jahr nach Umzugsbeginn.

Eine Leistung erfolgt nur, soweit keine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann (Sub-
sidiardeckung).

Tierbissschdaden an elektrischen Geréaten innerhalb der Wohnung

Versichert sind Reparaturkosten an elektrischen Geraten des Hausrats, die durch den Biss von Haustieren entstehen. Vorausset-
zung ist, dass sich die elektrischen Geréate innerhalb der versicherten Wohnung (A10.1.1 VHB) befinden.

Je Versicherungsfall werden maximal 300 Euro entschadigt.
Beschéddigung oder Verlust von aufgegebenem Reisegepack

Die Manufaktur Augsburg GmbH leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die wahrend sie sich auf Reisen in Gewahrsam
eines Beforderungs-, eines Beherbergungsunternehmens oder einer Gepackaufbewahrung befinden, zerstért oder beschadigt
werden oder dabei abhandenkommen.

Als Reise gilt eine dauerhafte Abwesenheit von mindestens 4 Tagen aus der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung nach
A10.1.1 VHB.

Nicht versichert sind Wertsachen (A18.1 VHB), elektronische Gerate, Kameras und deren Zubehor.
Eine Entschadigung erfolgt nur, soweit nicht anderweitig ein Ersatzanspruch erlangt werden kann (Subsididrdeckung).
Je Versicherungsfall werden maximal 1.500 Euro entschadigt.

Es gilt eine Selbstbeteiligung je Schadenfall von 100 Euro vereinbart, ausgenommen es gilt eine generelle Selbstbeteiligung fiir
den Gesamtvertrag vereinbart. In diesem Fall gilt ausschlieBlich die héhere Selbstbeteiligung.

Besitzstandsgarantie zum Vorvertrag

Stellt sich im Schadenfall heraus, dass der Versicherungsnehmer durch die Hausrat-Vertragsbedingungen des Vorvertrages beim
vorherigen Versicherer in Bezug auf den Versicherungsschutz bessergestellt gewesen wére, wird die Manufaktur Augsburg GmbH
nach den letzten Vertragsbedingungen des direkten Vorvertrags regulieren.

Der Versicherungsnehmer hat die Vertragsunterlagen des Vorversicherers zur Verfligung zu stellen.
Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass

a) ununterbrochen Versicherungsschutz bestand;

b) der Vorvertrag fir ein Risiko innerhalb der Bundesrepublik Deutschland abgeschlossen war;

c) der Versicherungsfall innerhalb von 5 Jahren ab Vertragsbeginn bei den Manufaktur Augsburg GmbH Versicherungen ein-
tritt;

d) die bei der Manufaktur Augsburg GmbH versicherte Versicherungssumme die Gesamtentschadigung darstellt.

Dartber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fir Schaden im Zusammenhang mit

a) Vorsatz

b) beruflichen und gewerblichen Risiken;

c) Assistance- und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen, Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit und/oder Arbeitsun-
fahigkeit;

d) Unbenannte Gefahren, Allgefahrendeckung (All Risk), Reisegepéackversicherung, Elektronikversicherung;

e) Vertrage, die nicht auf Basis der Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB) geschlossen wurden;

f)  Fahrraddiebstahl sowie die Beschadigung von Fahrradern (Beispiel: Fahrradkasko);

g) Weitere Naturgefahren (Elementargefahren);

h)  Glasbruchschaden;

i)  fur Risiken aus der Computerkriminalitat (Internet-, Hacker- oder Cyber-Risiken);

j)  Selbstbeteiligungen, sofern diese fiir den gesamten Hausratvertrag oder im Rahmen einer nachtraglichen (SanierungsmaB-
nahme) vereinbart wurden;

k)  Differenzen zwischen den vertraglich vereinbarten Versicherungssummen dieses Vertrages und des Vorvertrages, sofern sie
vom Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss willentlich verursacht wurden.
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Zusatzbedingungen fiir die Best-Leistungs-Garantie
in der Hausratversicherung (ZB BLG Hausrat)

Diese Zusatzbedingungen mit ergdnzendem Versicherungsschutz gelten fir lhren Vertrag — nur sofern ausdriicklich vereinbart — zusétzlich
zu den Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2026), den Besonderen Bedingungen PREMIUM (BB PREMIUM Hausrat) und
den Zusatzbedingungen fiir den Baustein PREMIUM-PLUS (ZB PREMIUM-PLUS Hausrat).

L1

Best-Leistungs-Garantie

Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer einen leistungsstarkeren Tarif an, wird die Manufaktur Augsburg GmbH
im Schadenfall

den Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden (Abschnitt A1 VHB) erweitern,
Entschadigungsgrenzen entsprechend erhdhen,

Selbstbeteiligungen reduzieren bzw. streichen, es sei denn, es handelt sich um eine individuell oder durch die Wahl eines
entsprechenden Tarifs vereinbarte Selbstbeteiligung.

Der Versicherer mit dem leistungsstarkeren Tarif muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als fiir
jedermann zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

Best-Leistungs-Garantie gilt fur Einschlisse bzw. Leistungserweiterungen eines anderen Versicherers

fur die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird und
die in Hohe oder Umfang nicht bei der Manufaktur Augsburg GmbH versicherbar sind (auch nicht gegen Zusatzbeitrag).

Die Best-Leistungs-Garantie gilt nicht

fur Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf All-Risk-Basis.

fur Einschlisse weiterer Elementargefahren und/oder diesbeztiglicher Leistungserweiterungen. Weitere Elementargefahren
sind: Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

wenn der Versicherungsnehmer oder eine Person, dessen Verhalten sich dieser zurechnen lassen muss (vgl. Abschnitt B4.13
VHB) den Schaden vorsatzlich verursacht.

fur Schéden, die im Rahmen einer Glasbruchversicherung versichert werden kénnen.

fuir Schaden, die im Rahmen einer Fahrradkasko-Deckung versichert werden konnen.

Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt nachweisen.
Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen des anderen Versi-
cherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsnehmer beruft.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Die Regelungen zur Entschadi-
gungsberechnung und Unterversicherung (Abschnitt A17 VHB) bleiben unberiihrt.

Fir die Best-Leistungs-Garantie gilt die Beitragsanpassungsmoglichkeit nach Abschnitt A15 VHB.
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GLASVERSICHERUNG

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG Produkt:
mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland Glasversicherung (Hausrat)

Dieses Blatt dient Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versiche-
rung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungs-
schein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Glasversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschadigung oder der Zer-
stérung der versicherten Sachen.

. Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Versichert ist Glas in Form von beispielsweise: X Hohlglaser.
v fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, Platten und X Photovoltaikanlagen.
Spiegeln aus Glas; X Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind.
v kinstlerische bearbeitete Glasscheiben, -platten und —spie- X optische Glaser.
geln. X Geschirr.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten X Beleuchtungskorper und Handsiegel.
Betrag begrenzt. X Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestand-
Versicherte Gefahren und Schaden teil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kom-
v Die Zerstérung oder Beschadigung durch Bruch der versi- munikationsgerate sind (z.B. Bildschirme von Fernsehgera-
cherten Sachen. ten, Computer-Displays).
Versicherte Kosten
v Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwen-
digen und tatséchlich angefallenen Kosten fiir das vorldu- . .
fige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Not- ﬂ Gibt es DeCkunngeSChrankun-
verglasungen): gen?
v Das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Abla-
gerungsplatz und die Entsorgung (Entsorgungskosten); I Nicht versichert sind insbesondere Photovoltaikanlagen,
Versicherungssumme Bildschirme, optische Glaser, Geschirr, Beleuchtungskorper
v Tarifierung auf Basis der Wohnflache in Quadratmetern und Handspiegel. Naheres hierzu finden Sie in Abschnitt G 2

und G 3 der Zusatzbedingungen Glasbruch (ZB Glasbruch).
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. Wo bin ich versichert?

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume von Gebauden. Bewegliche Sachen sind
innerhalb des Versicherungsortes versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgeméaB und vollstandig beantworten.

- Die Versicherungsbeitrdge missen Sie rechtzeitig und vollstdndig bezahlen.

- Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.

- Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

- Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen Sie uns ansprechen,
damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrdge zahlen missen ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder
jéhrlich sein. Sie konnen uns die Beitrdge Uiberweisen oder uns erméchtigen, die Beitrage von lhrem Konto einzuziehen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versi-
cherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr),
auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

@ Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kiindigen (das muss spatestens drei Monate vorher geschehen).
Daneben kénnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist z.B. moglich nach dem Eintritt des Versicherungsfalles. Dann endet
die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Zusatzbedingungen Glasbruch Premium

in der Hausratversicherung (ZB Premium Glasbruch)

Diese Zusatzbedingungen mit ergdnzendem Versicherungsschutz gelten fir Ihren Vertrag — nur sofern ausdriicklich vereinbart — zusatzlich
zu den Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2026) soweit die folgenden Bestimmungen keine abweichenden Vereinba-
rungen enthalten.

Inhaltsverzeichnis

G1
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
G11
G12
G13
G14

Was ist der Versicherungsfall?

Welche Schaden und Gefahren sind nicht versichert?

Welche generellen Ausschlisse gibt es?

Welche Sachen sind versichert? Was ist zusatzlich versicherbar? Welche Sachen sind nicht versichert?
Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten kénnen zusatzlich versichert werden?
Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschddigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?

In welcher Form erfolgt die Entschadigung?

Wias ist unter einer Entschadigung als Sachleistung zu verstehen?

Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen?

Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Welche besonderen Umstande erhéhen die Gefahr?
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Was ist der Versicherungsfall?

Der Versicherer entschadigt fir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstdrt oder beschadigt werden.
Welche Schiaden und Gefahren sind nicht versichert?

Nicht versichert sind folgende Schaden:

Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (Beispiele: durch Schrammen, Kratzer, Muschelausbriche).
Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen werden undicht.

Nicht versichert ist der Bruch durch folgende Gefahren, soweit fiir diese Gefahren anderweitiger Versicherungsschutz
besteht:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
seiner Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;

Sturm, Hagel;

weitere Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder
Vulkanausbruch.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt
ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Welche Sachen sind versichert? Was ist zuséatzlich versicherbar? Welche Sachen sind nicht versichert?

Versicherte Sachen

Versichert ist die im Versicherungsschein bezeichnete/dokumentierte Verglasung

Mobiliarverglasung

Versichert gelten mit einer EinzelgréBe bis 10 gm:

Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben von Bildern, Schrianken, Vitrinen, Sichtfenster von Ofen, Elektro- und Gasge-
raten, Duschkabinen sowie Aquarien und Terrarien,

Scheiben und Platten aus Kunststoff,

Platten und Spiegel aus Glas,

Platten aus Glaskeramik (Glaskeramik-Kochflachen) einschlieBlich der zugehérigen Elektronik, wenn die Glaskeramik-Koch-
flache nur in Verbindung mit der zugehorigen Elektronik ersetzt werden kann,

kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 EUR be-
grenzt. Eine hohere Entschadigungsgrenze kann vereinbart werden,

Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen, transparentes Glasmosaik, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch
Zerbrechen an der zugehdrigen Scheibe vorliegt und entweder beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der
Schaden an der Scheibe den anderen Schaden verursacht hat.

Gebaudeverglasung
Versichert gelten mit einer EinzelgréBe bis 10 gm:

Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben von Fenstern, Tiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergéarten, Veranden,
Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Briistungen, Duschkabinen,

Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen,

Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff,

Glasbausteine und Profilbauglaser,

Scheiben und Platten aus Kunststoff,

Platten und Spiegel aus Glas,

Platten aus Glaskeramik,

kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro be-
grenzt. Eine hdhere Entschadigungsgrenze kann vereinbart werden,

Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen, transparentes Glasmosaik, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch
Zerbrechen an der zugehdrigen Scheibe vorliegt und entweder beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der
Schaden an der Scheibe den anderen Schaden verursacht hat.

Zusatzlich versicherbar
Nur durch zusatzliche Vereinbarung konnen folgende fertig eingesetzte oder montierte Sachen mitversichert werden:
Scheiben und Platten in ausschlieBlich gewerblich genutzten Raumen, die im Versicherungsschein ausdricklich benannt sind,

sonstige Sachen, die im Versicherungsschein ausdriicklich benannt sind.
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Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskdrper und Handspiegel;
Photovoltaikanlagen;

Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikati-
onsgeréte sind (Beispiele: Bildschirme von Fernsehgerdten und Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones);

Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;
Rahmen der Verglasungen;

Scheiben und Platten in ausschlieBlich gewerblich genutzten Raumen. Die Versicherung dieser Scheiben kann im Versicherungs-
vertrag vereinbart werden.

Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten konnen zusatzlich versichert werden?
Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind bis zu
einer maximalen Entschadigungsgrenze je Schadenfall von 1.500 Euro:

Fir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);
um versicherte Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten);

fur zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (Beispiele:
Kran- oder Gerlstkosten).

fur aufgeklebte oder innenliegende Sprossen der Gebdudeverglasung, sofern ein Versicherungsfall an der Verglasung selbst vor-
liegt.

um Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen zu beseitigen.

Um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und Folien auf den versicherten Sachen zu erneuern;

um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (Beispiele: Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.) zu beseitigen
und wiederanzubringen.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort sind die im Versicherungsschein unter der dokumentierten Adresse bezeichneten Gebdude oder Rdume von
Gebéauden einschlieBlich auf dem Grundstiick befindlicher Nebengebaude.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versicherungsorts.
Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschdadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschddigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst
zu tragen hat. Eine Entschddigungsgrenze begrenzt die Entschadigung je Versicherungsfall auf einen bestimmten Betrag.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter Ge-
fahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?

Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Preisentwicklung fiir Verglasungsarbeiten an. Der Beitrag verandert sich
entsprechend.

Fur eine Beitragsanpassung werden die Preisindizes flir Verglasungsarbeiten verwendet. MaBgebend sind die fiir den Monat Mai
vom Statistischen Bundesamt veréffentlichten Indizes.

Bei Wohnungen, Ein- und Mehrfamiliengebaude gilt der Index fir Wohngebaude insgesamt.

Fur gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus den Indizes fiir Wohngebaude insgesamt, Blirogebaude und gewerbliche Betriebsge-
baude.

Der Beitrag erhdht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich das
jeweilige Mittel der Preisindizes im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr verdndert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.
Bei einer Beitragserhohung nach G8.1 kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Textform (Beispiele: E-Mail, Telefax oder
Brief) mit Wirkung zum Erhéhungszeitpunkt kiindigen. Der Versicherer muss den Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungsrecht

hinweisen. Diese Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer mindestens einen Monat, bevor der neue Beitrag wirksam wird,
zugegangen sein.

Der Versicherungsnehmer muss innerhalb eines Monats kiindigen, nachdem ihm die Mitteilung Gber die Beitragserhéhung zu-
gegangen ist. Um die Frist zu wahren, genligt es, die Kiindigung rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Erh6hung nicht wirksam.

In welcher Form erfolgt die Entschdadigung?

Die Entschadigung erfolgt als Sachleistung oder als Geldleistung.

Manufaktur Augsburg GmbH www.manaug.de | Stand: 1. Januar 2026 SEITE 59



http://www.manaug.de/

G10

G10.1
G10.1.1

G10.1.2

G10.1.3
G10.1.3.1
G10.1.3.2

G10.2
G10.2.1

G10.2.2

G10.2.3
G10.24

G10.3

G10.4
G10.4.1

G104.2

G10.5

G11

G11.1
G11.1.1

G11.1.2

G11.13
G11.1.31
G11.13.2
G11.1.4

G11.2

Was ist unter einer Entschadigung als Sachleistung zu verstehen?

Sachleistung

Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer eine Sachleistung auf seine Veranlassung und Rechnung. Das bedeutet, dass er die
zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgen, in gleicher Art und Gite an den Schadenort liefern und wieder einsetzen lasst.

Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die erforderlich sind, um den Schadenort zu erreichen (Bei-
spiele: fir Geruste und Krane). Das Gleiche gilt fir besondere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Einsetzen einer Scheibe
(Beispiele: Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen).

Solche Aufwendungen ersetzt der Versicherer nur in begrenztem Umfang (siehe G5.1).

Falls diese Kosten erforderlich werden, erteilt der Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers in dessen Namen den Auf-
trag hierzu. Der Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer dann die Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

Der Versicherer ersetzt und beauftragt nicht:
Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzugleichen (Beispiele: Farbe und Struktur).

Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im duf3eren Erscheinungsbild entstehen.

Abweichende Entschddigungsleistung in Geld

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen sich darauf einigen, dass der Versicherer anstelle einer Sachleistung eine Geldleis-
tung erbringt. Diese muss dem Leistungsumfang nach G10.1 entsprechen.

Der Versicherer erbringt eine Geldleistung, soweit eine Sachleistung durch ihn zu den ortstiblichen Wiederherstellungskosten
nicht moglich ist.

Wird eine Unterversicherung nach G10.5 festgestellt, erbringt der Versicherer ausschlieBlich eine Geldleistung.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versiche-
rungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorldufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen nach
G5.1.1) selbst in Auftrag geben. Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend machen.

Kosten

Fir die Berechnung der versicherten Kosten nach G5 ist der Zeitpunkt des Versicherungsfalls maBgeblich. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen berticksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versiche-
rungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert, besteht eine Unterversi-
cherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt werden. Es
gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den
Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach G5 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhéltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekdirzt.

Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen?

Geldleistung

Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer in ortsiiblicher Hohe eine Geldleistung. Diese umfasst Aufwendungen, um zerstorte
oder beschadigte Sachen nach G4 zu entsorgen, sie in gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen, an den Schadenort zu liefern
und zu montieren.

Von der Geldleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die erforderlich sind, um den Schadenort zu erreichen (Bei-
spiele: fiir Gertiste und Kréane). Das Gleiche gilt fir besondere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Einsetzen einer Scheibe
(Beispiele: Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen).

Solche Aufwendungen ersetzt der Versicherer nur in begrenztem Umfang (siehe G5.1)

Der Versicherer ersetzt nicht:

Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzugleichen (Beispiele: Farbe und Struktur).
Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im duB3eren Erscheinungsbild entstehen.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versiche-
rungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Notverglasung/Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen nach
G5.1.1) selbst in Auftrag geben. Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend machen.
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Kosten

Fir die Berechnung der versicherten Kosten nach G5 ist der Zeitpunkt des Versicherungsfalls maBgeblich. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen berticksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versiche-
rungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert, besteht eine Unterversi-
cherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekiirzt werden. Es
gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den
Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach G5 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekirzt.
Restwerte

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschddigungsleistung angerechnet.
Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Geldleistung

Eine Geldleistung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

Geldleistung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschddigung innerhalb eines Monats geleistet
wurde.

Zinssatz
Der Zinssatz liegt 5 Prozentpunkte tber dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetzbuchs (§§288, 247 BGB).

Die Zinsen werden zusammen mit der Geldleistung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach G12.1 und G12.2.1 gilt: Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Geldleistung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass die-
ses Versicherungsfalls noch lauft.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, gelten die Bestimmungen nach A13 VHB.
Welche besonderen Umstinde erhdhen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach VHB Teil B3.2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:
Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Die Wohnung ist langer als 180 Tage ununterbrochen unbewohnt.

Das Gebaude steht dauernd oder voriibergehend leer.

Im Versicherungsort wird ein gewerblicher Betrieb aufgenommen.

Im Versicherungsort wird ein Betrieb dauernd oder vortibergehend stillgelegt.

Art und Umfang eines Betriebs — gleich welcher Art — wird verandert, soweit Versicherungsschutz fiir Glas in der gewerblichen
Inhaltsversicherung vereinbart ist.

Folgen einer Gefahrerh6hung

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in VHB Teil B3.2.3 bis B3.2.5 geregelt.
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Zusatzbedingungen fiir den Baustein PREMIUM-PLUS zu Glasbruch in der
Hausratversicherung PREMIUM (ZB PREMIUM-PLUS Glasbruch)

Folgende Klauseln gelten fir Ihren Vertrag — nur sofern ausdriicklich vereinbart — zusatzlich zu den Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbe-
dingungen (VHB 2026) sowie den Zusatzbedingungen Glasbruch Premium in der Hausratversicherung (ZB Premium Glasbruch).

1. Kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel und -platten
Abweichend von G4.1.1 ZB Glasbruch wird bis zu einer Summe von 2.500 Euro je Versicherungsfall entschadigt.
2. Erhéhung spezieller versicherter Kosten
Abweichend von G5.1 ZB Glasbruch wird bis zu einer Summe von 2.500 Euro je Versicherungsfall entschadigt.
3. Glaskeramikkochflachen inkl. der Elektronik
Abweichend von G4.1.1 ZB Glasbruch werden Glaskeramikkochflachen einschlieBlich der zugehorigen Elektronik entschadigt.
4. Abdeckungen von Schwimmbecken

Versichert gelten auch Abdeckungen von Schwimmbecken in Form von Scheiben oder Platten aus Glas oder Kunststoff (inklusive
Rahmen), soweit sich der Versicherungsnehmer hiergegen nicht gesondert versichern kann.

Eine Entschadigung aus anderen Versicherungen geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).
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Klauseln zur Hausratversicherung

Folgende Klauseln gelten fir Ihren Vertrag — nur sofern ausdriicklich vereinbart — zusatzlich zu den Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbe-
dingungen (VHB 2026), den Besonderen Bedingungen PREMIUM (BB PREMIUM).

7712 - Kein Abzug wegen Unterversicherung

1.

Unterversicherungsverzicht
Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Versicherer im Schadenfall auf den Einwand einer Unterversicherung verzich-
tet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als
der Versicherungswert (siehe Teil A14.1 VHB) ist. Das kann dazu fihren, dass der Versicherer die Entschadigung wegen Unterver-
sicherung nach Teil A17.4 VHB kirzt. Mit dem Verzicht erfolgt bei der Entschadigungsberechnung nach Teil A17.3 VHB kein
Abzug, wenn die Entschadigungshéhe die vereinbarte Versicherungssumme inklusive des Vorsorgebetrags nicht Ubersteigt.

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung nach Teil A17.4 VHB, wenn folgende Voraussetzung vorliegt:

Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fiir denselben Versicherungsort.

Kiindigung des Unterversicherungsverzichts

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Versicherungsperiode in Textform (Beispiel: E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Kiindigt der Versicherer, kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Dafiir hat er nach Zugang der Erklérung des
Versicherers einen Monat Zeit.

Wohnungswechsel bei vereinbarten Unterversicherungsverzicht

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung
Uber. Verandert sich die Versicherungssumme der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die
tatsachliche Versicherungssumme angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entféllt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis
dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme

Durch einen Widerspruch entfallt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht. Dies gilt aber nur, wenn dadurch die Versiche-
rungssumme unterschritten wird, die zum Zeitpunkt der Anpassung vom Versicherer fir den Unterversicherungsverzicht vorge-
geben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer iiber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (Beispiel:
E-Mail, Telefax oder Brief) zu informieren.

Folgende Klauseln werden Vertragsbestandteil, sofern lhr Haushalt nicht stindig bewohnt ist.

7213 - Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung

Soweit Hausrat auch auBerhalb der standigen Wohnung versichert ist, gilt abweichend von Teil A8 VHB:

Nicht versichert sind

1.

1.1
1.2
13
14
15
1.6
1.7

2.

2.1
2.2
2.3

In Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden;

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere;
Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande.

In nicht standig bewohnten Geb&dude wie z.B. Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghdusern zusitz-
lich zu 1.1 bis 1.7:

Schusswaffen;

Foto- und optische Apparate;

Antiquitéten, die tiber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mé&belstiicken.

7311 - Ausschluss Hotelkosten bei nicht stindig bewohnter Wohnung

Abweichend von A13.1.3 und 13.2.3 VHB sind Kosten fiir Hotel- oder dhnliche Unterbringung nicht versichert.
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Tarifbestimmungen fiir die Verbundene Hausratversicherung

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tarifbestimmungen

Mindestbeitrag

In der Verbundenen Hausratversicherung betrdgt der Mindestbeitrag pro Police 24 Euro zuziglich gesetzlicher Versicherung-
steuer. Dieser wird herangezogen, wenn der Beitrag fir PREMIUM, PREMIUM-PLUS unterschritten wird. Werden weitere Bausteine
hinzugewahlt, erhoht sich dieser Beitrag.

Zahlweise/Ratenzahlung

Sofern keine abweichende Angabe gemacht wurde, wird die jéhrliche Zahlweise vereinbart.

Bei unterjahriger Zahlweise erheben wir einen Ratenzahlungszuschlag. Dieser wird aus dem Jahresbeitrag berechnet und betragt
bei

halbjdhrlicher Zahlung 3%
vierteljahrlicher Zahlung 5%
monatliche Zahlung 5%
Versicherungsteuer
Alle genannten Beitrdge verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Versicherungsteuer.

Nebengebihren (Beispiel: fir Ausfertigung der Versicherungsscheine) werden nicht erhoben.

Selbstbeteiligungen

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Folgende Selbstbeteiligung ist obligatorisch vereinbart:

Je Schadenereignis 10% des Schadens, mindestens 250 Euro, maximal 1.500 Euro.

Unbenannte Gefahren

Selbstbeteiligung 250 Euro, ausgenommen es gilt eine optionale Selbstbeteiligung fir den Gesamtvertrag als vereinbart. In die-
sem Fall gilt ausschlieBlich die hohere Selbstbeteiligung.

Gefahrerhebliche Umstédnde

Der Beitrag in der Hausratversicherung richtet sich nach gefahrerheblichen Umsténden. Hierzu zéhlen alle Umstande, zu denen
der Versicherer im Antrag Angaben verlangt, es sei denn, sie werden nur fir statistische Erhebungen benétigt, worauf im Antrag
besonders hingewiesen wird. Diese werden nach finanz- und versicherungsmathematischen Methoden kalkuliert und miteinander
verknipft.

Gefahrerhebliche Umsténde sind zum Beispiel:
Ort, an dem sich die Wohnung, in welchem sich der zu versichernde Hausrat befindet, gelegen ist
Bauart des Gebdudes, in welchem sich der Hausrat befindet (vgl. nachstehende Erlauterung)
Schadenverlauf/Vorschaden der letzten 5 Jahre
Dauerhaftes Unbewohntsein der Wohnung, in der sich der Hausrat befindet
Vorhandensein spezieller SicherungsmaBnahmen

Bauweise der Gebdude

Bauartklassen (BAK)

Klasse AuBenwénde Dacheindeckung

| Massiv (Mauerwerk, Beton)

Stahl oder Holzfachwerk mit Stein oder Glasfillung, Stahl oder Stahlbeton-Kon-
Il struktion mit Wandplattenverkleidung aus nicht brennbarem Material (Beispiel: | hart

Profilblech, kein Kunststoff) (Beispiel: mit Ziegel, Schiefer,
Betonplatten, Metall, gesandete

Holz, Holzfachwerk mit Lehmfillung, Holzkonstruktion mit Verkleidung jegli-

" cher Art, Stahl oder Stahlbetonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung aus Dachpappe)
Holz, Kunststoff
Gebaude mit einer oder mehreren offenen Seiten
v Wie Klasse | oder Il weich
Vv Wie Klasse I11 (Holz, Ried, Schilf, Stroh o. &.)

Anmerkung: Bei gemischter Bauweise gilt die unglnstigere, wenn auf diese ein Anteil von mehr als 30% entfallt.
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Fertighausgruppen (FHG)

Klasse AuBenwénde Dacheindeckung
| In allen Teilen — einschlieBlich der tragenden Konstruktion aus feuerbestandi-
gen Bauteilen (massiv)
) ) ) ) hart
Fundament'massw, tragem.jef Konstruktion aus Stahl,.Holz, Lelchtbautellen (Beispiel: mit Ziegel, Schiefer,
I oder derglelchen,.auBen r.nlt. euerhemm.enden B.autelllen bzw. nicht brennbaren Betonplatten, Metall, gesandete
Baustoffen verkleidet (Beispiele: Putz, Klinkersteine, Gipsplatten,
’ ) Dachpappe)
Profilblech, kein Kunststoff)
1 Wie Gruppe ll, jedoch ohne feuerhemmende Ummantelung bzw. Verkleidung
Anmerkung: Bei gemischter Bauweise gilt die unglnstigere, wenn auf diese ein Anteil von mehr als 30% entfallt.
Anwendungsbereich

Risiken in der Bundesrepublik Deutschland

Hausrat in nicht standig bewohnten Wohnungen (Beispiele: Ferien und Wochenendhauser)

Hausrat in Gebauden mit harter Dacheindeckung, wie zum Beispiel Ziegel, Schiefer, Betonplatte, Metall, gesandete
Dachpappe (entsprechend der Bauartklasse und Fertighausgruppe (I-111)

normale Risiken mit angemessenen Sicherungen (Als Mindest-Einbruchdiebstahl-Sicherungen werden Zylinderschlésser, mit
Turblatt biindig oder biindig mit Sicherheitsbeschlag/Sicherheitsrosette (von innen verschraubt) oder Zuhaltungsschldsser
mit mindestens 6 Zuhaltungen an Wohnungsabschlusstiir(en) bzw. bei Einfamilienhdusern an Haus- und Kellertiiren voraus-
gesetzt.

Hochstversicherungssummen bis 300.000 Euro

Nicht versicherbare Risiken

voriibergehendes Unbewohntsein der ansonsten standig bewohnten Wohnung langer als 180 Tage ununterbrochen
hintereinander
Hausrat auBerhalb des Geschaftsgebietes, auch Hausrat, der sich nur voriibergehend auBerhalb des Geschaftsgebietes (Aus-
land) befindet
Ausschluss einer oder mehrerer Gefahren aus der Gefahrenkombination Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasser, Sturm/Ha-
gel
Hausrat in Ubergangswohnheimen
Hausrat in samtlichen Wohnstatten mit fehlendem Gebaudecharakter wie Wohnmobile, Campingmobile, feststehende
Wohn- oder Eisenbahnwagen und ahnliches
Hausrat in Gebauden mit weicher Bedachung (Bauartklasse IV und V)
Risiken mit eindeutig Gberwiegend gewerblichem Charakter
Risiken mit gefahrerhdhenden Betrieben im Gebaude (dazu zahlen: Bar, Burg, Clubhaus, Diskothek, Eroscenter, Feuerwerks-
korperherstellung, Lumpenhandel und -verwertung, Massagesalon (Vergniigungsbetrieb), Nachtlokal, Schaustellerbetrieb,
Schloss, Schrotthandel, Sexartikelhandel, Stundenhotel, Tanzlokal, Wohnheim)
Hausratrisiken mit einer Gesamtversicherungssumme ab 300.000 Euro
Hausratrisiken mit einer Wohnflache gréBer 300 gm
Hausrat in einzelnen Rdumen von Wohngemeinschaften (rechtlich getrenntes Eigentum mehrerer Personen in nicht getrenn-
ten Wohnungseinheiten)
Méblierte Zimmer in Wohngemeinschaften
Hausrat in Gebduden mit einer oder mehreren offenen Seiten
Hausrat in Gartenhausern oder Lauben und Datschen in Kleingartenanlagen, -kolonien und Schrebergarten
Risiken mit mehr als 2 Vorschaden innerhalb der letzten 5 Jahre, und zwar unabhangig davon, ob Versicherungsschutz
bestanden hat oder nicht
Risiken mit bis zu 2 Vorschaden und/oder einer Gesamtschadenhohe ab 5.000 Euro innerhalb der letzten 5 Jahre, und
zwar unabhangig davon, ob Versicherungsschutz bestanden hat oder nicht
vom Vorversicherer gekiindigte Risiken
Bei Versicherung der weiteren Naturgefahren (Elementargefahren):
e Absicherung von Elementargefahren in ZURS 4
e  Risiken mit Vorschaden durch Elementargefahren
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Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die VHV Allgemeine Versicherung
AG und Manufaktur Augsburg GmbH und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV-Platz 1

30177 Hannover

Telefon: +49 (0)511.907-0

E-Mail-Adresse: service@vhv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutzbeauftragter@vhv.de.

Manufaktur Augsburg GmbH

Proviantbachstr. 30

86153 Augsburg

Telefon: +49 (0)821 71008-500

E-Mai-Adresse: service@manaug.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenannten Kontaktdaten oder unter datenschutz@manaug.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeb-
lichen Gesetze. Darlber hinaus haben sich die von uns vertretenen Versicherer auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbe-
zogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz abrufen. Néhere Informationen zur Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch den Assekuradeur finden Sie auf dessen Website unter https://www.manaug-produktgeber.de/da-
tenschutz/.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrags
und zur Einschatzung des von uns zu (ibernehmenden Risikos. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu Uber-
nehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht maglich.

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fiir die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der Manufaktur Augsburg GmbH bestehenden Ver-
trage nutzen wir firr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -
erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Meldeverzeichnisse, Grundblcher, Presse,
Medien) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrags)
erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfahren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der
hierzu eingesetzten automatisierten Datenverarbeitungsverfahren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte Manufaktur Augsburg GmbH und deren Kooperati-

onspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versi-

cherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

zur Bearbeitung und Regulierung von Schaden, soweit Sie an dem jeweiligen Schaden nicht bereits als Versicherungsnehmer beteiligt

sind,

zur Erhéhung und Sicherstellung der Datenqualitat,

zur Risikosteuerung innerhalb der Manufaktur Augsburg GmbH,

zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.
Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir andere, oben nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor infor-
mieren.
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3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs Ihre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf.
fur die weitere Kommunikation zu dem betreffenden Vertrag oder Schaden, sofern Sie dieser Nutzung nicht widersprechen.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir lhre E-Mail-Adresse, soweit Sie uns diese mitgeteilt haben, zur Werbung fur eigene oder dhnliche
Versicherungsprodukte verwenden. Sie konnen auch dieser Nutzung jederzeit formlos widersprechen.

4. Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten
Versicherer

Das versicherte Risiko wird nicht von uns getragen. Es ist daher erforderlich, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an den jeweiligen Versi-
cherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Wir tbermitteln lhre Daten
an den Versicherer nur soweit dies fir die Erfullung des Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informationen zum Versicherer ergeben sich aus dem Versicherungsschein.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchfiihrung des Vertrags bendétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch ibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die
Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister nebst, sofern erforderlich, der Fundstelle ihrer Datenschutzhin-
weise im Internet, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, konnen Sie unserer Internetseite unter https://www.manaug-produktgeber.de/daten-
schutz/. Sofern von lhnen gewiinscht, konnen wir Ihnen diese Liste auch in Schriftform zukommen lassen.

Weitere Empféanger

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, z.B. an Beh&rden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten. Hierzu zdhlen u.a. die Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchungen im Rahmen der Geldwaschepravention und
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder an Beteiligte von Schadenféllen (bspw. Anspruchsteller), soweit dies zur
Wahrung der berechtigten Interessen des jeweiligen Beteiligten erforderlich ist. Im Falle von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an
die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaBig durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem
im Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb und dem Geldwaschegesetz geregelt sind.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft lber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. lhren
Werbewiderspruch richten Sie bitte an service@manaug.de. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung spre-
chen. Dieses Recht kdnnen Sie ebenfalls unter der 0.g. Adresse geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behoérde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist: Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz in Niedersachsen,
Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.

Manufaktur Augsburg GmbH www.manaug.de | Stand: 1. Januar 2026 SEITE 67



http://www.manaug.de/

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung kdnnen unter Umstanden Angaben zu lhrer Person
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) sowie Daten zum Versicherungsobjekt (z.B. Adresse des Gebaudes) an die
Besurance HIS GmbH Daimlerring 4, 65205 Wiesbaden tbermittelt (HIS-Anfrage) werden. Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis-
und Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung
sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erfor-
derlich. Der Betrieb des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, die wir gerne
erldutern:

Einmeldung

An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhéhte Risiken sowie Auffélligkeiten, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten konnten und daher einer naheren Prifung bedirfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall moglich und
kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewohnlich oft Schaden gemeldet
werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer miissen im Schadenfall wissen,
ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem
Grunde melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im Falle von Abrechnungen
ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewohnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir
Sie, Ihre Immobilie oder lhr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Gber die Einmeldung benachrichtigt.

Anfragen

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir Anfragen zur Person
oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS
erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese
Ergebnisse speichern wir, soweit sie flr die Priifung des Ver-sicherungsfalls relevant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer (als Folge einer HIS-Auskunft) in einem spateren Leistungsfall beantwor-
ten und daher Auskunft tber lhren Schadenfall geben missen. Diese Formen der HIS-Nutzung basieren sowohl auf dem berechtigten Inte-
resse des Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurch-flihrung gem. Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

In begriindeten Féllen kénnen Sie der HIS-Einmeldung und -Abfrage widersprechen. Einen Widerspruch richten Sie bitte an die oben unter
1. genannte Adresse.

8. Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z.B. zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabatts in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Diese Ubermittlung basiert sowohl auf dem berechtigten Interesse des Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurch-
flhrung gem. Art. 6 Abs. 1 b) und f) DSGVO.

9. Bonitatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfihrung aufgrund unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Aus-
kunfteien Informationen zur Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit oder |hres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Die von uns angefragten
Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer Dienstleisterliste.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Informationen dazu sowie Giber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. in unserer Dienst-
leisterliste. Sie kdnnen die Informationen auch unter den unter oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa iber das Zustan-
dekommen oder die Kiindigung des Vertrags, mogliche Risikoausschlisse oder tiber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungs-
pramie. Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten entscheiden wir vollautomatisiert
Uber unsere Leistungspflicht.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: Bei
Nichtzahlung des Versicherungsbeitrags erfolgt nach den jeweiligen Versicherungsbedingungen eine automatisierte Vertragskiindigung. In
der Kfz-Versicherung gewdhren wir im Zuge automatisierter Antragspriifung bei negativen Auskiinften (Zahlungsunfahigkeit, eidesstattliche
Versicherung oder Insolvenzverfahren = sog. ,harte Treffer”) keinen Kaskoversicherungsschutz und in der Haftpflichtversicherung nur Versi-
cherungsschutz in Hohe der gesetzlichen Mindestdeckung.
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